Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Numer sprawy: AR.261.20.2023

Szczego6towy opis przedmiotu zaméwienia

W zwigzku z planowang inwestycjq polegajacq na modernizacji obecnie posiadanego systemu
zarzadzania ruchem i obstugg klientow (producent: QMS Sp. z 0.0.) wraz z rozszerzeniem jego
funkcjonalnosci miedzy innymi zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst jednolity Dz. U
z 2022 r., poz. 2240) prosze o przygotowanie oferty cenowej uwzgledniajacej:

Sprzet dla systemu zarzadzania ruchem klientow:

biletomat z funkcjami sterowania systemem i z funkcjami wspomagajacymi dla oséb
niedowidzacych i niewidzacych (gtosnik, przycisk fizyczny z opisem w jezyku Braile’a),
dostosowany dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich (gérna krawedz ekranu
dotykowego na wysokosci maksymalnie 1,55 m, kat pochylenia umozliwiajacy odczytanie
informacji na ekranie z pozycji siedzacej na wdzku inwalidzkim), z wbudowanym
ekranem dotykowym o przekatnej co najmniej 27 cali w formacie 16:9, 5:4 lub 4:3
umieszczonym pionowo oraz z wbudowang drukarkg termiczng

dwa komputery sterujace wyswietlaczami i wezwaniami gtosowymi (kazdy z nich
sterujgcy dwoma wyswietlaczami) w standardzie MiniPC z co najmniej dwoma ztgczami
HDMI kazdy

dwa podwdjne uchwyty podsufitowe w standardzie VESA do zawieszenia wyswietlaczy,
przewody sygnatowe i zasilajgce do wys$wietlaczy oraz listwy kablowe

opcjonalnie: dwie metalowe zamykane szafki na umieszczenie komputeréw w standardzie
MiniPC i ewentualnych dodatkowych elementéw, jesli nie bedg wykorzystane obecnie
istniejgce szafki

Oprogramowanie:

musi sktadac sie ze wszystkich komponentéw wymaganych do w petni funkcjonalnego
dziatania i konfiguracji systemu, w tym sterownikow dla ekranu dotykowego, drukarki
termicznej, video i dzwieku

zakres funkcjonalnosci oprogramowania nie moze by¢ mniejszy niz zakres
funkcjonalnosci obecnie uzywanych komponentow, wymienionych w czesci opisowej 1
~Wykaz funkcjonalnosci obecnie uzywanych komponentéw oprogramowania”

zakres funkcjonalnosci oprogramowania musi zosta¢ rozszerzony o funkcjonalnosci
wymienione w czesci opisowej 2 ,Wykaz dodatkowo wymaganych funkcjonalnosci
oprogramowania”; dodatkowo wymagane funkcjonalnosci nie moga ogranicza¢ obecnie
istniejacych funkcjonalnosci

licencje na dostarczone oprogramowanie muszg obejmowac co najmniej 1 biletomat, co
najmniej 2 komputery sterujgce i co najmniej 35 stanowisk pracy

licencje na wszystkie dostarczone komponenty musza by¢ dozywotnie

wszystkie komponenty oprogramowania wymaganego do w pefni funkcjonalnego
dziatania systemu muszg dziata¢ pod kontrolg systemoéw operacyjnych MS Windows 7 /
64-bit, MS Windows 10 / 64-bit i MS Windows 11 / 64-bit

Inne ustugi:

dostawa i montaz (w tym listew kablowych i przewodoéw sieciowych, zasilajgcych i
sygnatowych) we wskazanych przez urzad punktach sprzetu oraz konfiguracja i
uruchomienie wszystkich elementdéw systemu, w tym oprogramowania

gwarancja na okres co najmniej 24 miesiecy na dostarczony sprzet, oprogramowanie i
montaz

przeszkolenie co najmniej jednego uzytkownika administrujgcego systemem i co
najmniej jednego uzytkownika bedacego operatorem na stanowisku pracy

demontaz zbednych elementdéw obecnie funkcjonujacego systemu zarzadzania ruchem
klientéw (biletomat, 9 uchwytéw na wyswietlacze, 9 uchwytéw na komputery sterujace,
zbedne okablowanie i listwy tego okablowania - zdemontowane elementy pozostang
wiasnoscig PUP Kwidzyn)
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Uwag

i:

W zataczniku 1: schemat rozmieszczenia elementéw obecnie dziatajacego systemu i
planowanego rozmieszczenia nowych elementow.

W zatgczniku 2: pogladowe fotografie rozmieszczenia przyktadowych elementéw obecnie
dziatajacego systemu oraz miejsc montazu nowych wyswietlaczy.

Mozliwa jest wizja lokalna w siedzibie urzedu w Kwidzynie, ul. Grudzigdzka 30, w dni
robocze w godzinach od 8.00 do 15.00, pod warunkiem wczes$niejszego ustalenia terminu
Z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem.

Urzad dostarczy 4 wyswietlacze o przekatnej co najmniej minimum 40 cali i maksimum
60 cali ze ztaczami HDMI.

Wyswietlacze muszg zosta¢ podwieszone w taki sposdb, aby ich dolna krawedz
znajdowata sie na wysokosci co najmniej 2,50 metra nad posadzka.

Wyswietlacze muszg zosta¢ podwieszone na suficie na dwoch kondygnacjach, po 2 na
jednym uchwycie, tytami obudowy do siebie i z mozliwoscig wychylenia od pionu na
zewnatrz o co najmniej 10 stopni.

Istnieje mozliwo$¢ wykorzystania istniejgcych metalowych zamykanych szafek (o
wewnetrznym rozmiarze uzytecznym 25 x 19 x 28 cm (szerokos$¢ x wysokos¢ x
gtebokos$¢) na umieszczenie komputerdw w standardzie MiniPC sterujacych
wyswietlaczami i wezwaniami gtosowymi i ewentualnych dodatkowych elementow
Szacowana dtugos¢ przewodow sygnatowych dla wyswietlaczy w przypadku
wykorzystania istniejgcych szafek wynosi na parterze okoto 8,0-8,5 m (pierwsza wartos¢
Z matym zapasem, druga z duzym zapasem), na pietrze okoto 5,5-6,0 m (j.w.).

Istnieje mozliwo$¢ wykorzystania istniejacych otwordw przelotowych w $cianach i
elementoéw okablowania.

Urzad dostarczy 3 licencje na system operacyjny MS Windows 7 Professional PL BOX 64-
bit (z mozliwoscig upgrade’u do MS Windows 10 Professional PL BOX 64-bit i/lub MS
Windows 11 / 64-bit) z przeznaczeniem do wykorzystania w biletomacie i komputerach
sterujacych.

Przy pozycjach oznaczonych jako ,opcjonalne” urzad na podstawie kosztéw okreslonych
w przedstawionej ofercie zdecyduje, czy sprzet i/lub prace dostarczy i/lub wykona we
wlasnym zakresie, a o decyzji powiadomi wybranego oferenta przed zleceniem
wykonania inwestycji.

Brak wskazania w ofercie cen dla pozycji oznaczonych jako ,opcjonalne” nie spowoduje
wykluczenia oferty z dalszego rozpatrywania.

Prace montazowe, konfiguracja systemu i jego uruchomienie mogg odbywac sie w dni
robocze, w soboty i w niedziele w godzinach od 7.00 do 20.00, przy czym wykonywanie
prac w soboty i niedziele oraz w dni robocze po godzinie 15.00 nalezy uzgodnic¢ z co
najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
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Czesc¢ opisowa 1:
Wykaz funkcjonalnosci obecnie uzywanych komponentéw oprogramowania

1) oprogramowanie systemowe systemu kolejkowego
- zawiera baze danych i engine bazy danych
- zapewnia komunikacje pomiedzy wszystkimi elementami oprogramowania skifadajgcego
sie na system kolejkowy
- zapewnia zabezpieczenie i ograniczenie dostepu z wykorzystaniem systemu
uzytkownikéw i haset
- zapewnia mozliwos¢ konfiguracji i rekonfiguracji systemu, w tym co najmniej:
a) definiowanie dowolnej liczby uzytkownikdw i grup uzytkownikéw z mozliwoscig
przypisywania uzytkownikow do grup
b) definiowanie uprawnien dla grup uzytkownikdéw
C) definiowanie dowolnej liczby miejsc pracy, ustug i kolejek oraz powigzan miedzy
kazdymi z nich z uwzglednieniem relacji 1:1, 1:wielu, wiele:1, wiele:wielu
d) definiowanie zawartosci ekranu dotykowego sktadajacego sie z dowolnej liczby
przyciskéw ekranowych wraz z opisem, z uwzglednieniem co najmniej 3 pozioméw
menu, z uwzglednieniem kolorystyki, wielkosci i kroju czcionki oraz wygladu tta
e) definiowanie wykonywanej akcji dla kazdego przycisku ekranowego
f) definiowanie czasu automatycznego powrotu do ekranu gtdwnego w przypadku
bezczynnosci osoby pobierajacej bilet
g) definiowanie i kompozycje tresci drukowanych na bilecie, z uwzglednieniem co
najmniej numeru biletu, liczby osdb oczekujacych i szacowanego czasu przywotania
h) definiowanie wygladu i kompozycje tresci prezentowanych na wyswietlaczach
i) definiowanie kalendarza i harmonogramu pracy z mozliwoscig osobnego
wyszczegdlnienia co najmniej miejsc pracy, ustug i kolejek
1) manualne osobne wytgczanie i witgczanie dziatania miejsc pracy, ustug i kolejek
k) definiowanie priorytetéw przy obstudze ustug lub kolejek
N definiowanie puli biletéw dla ustug lub kolejek
- uwzglednienie w pracy systemu wyzej wskazanych zmian w konfiguracji i rekonfiguracji
nie moze wymagac restartu catego oprogramowania systemowego systemu kolejkowego;
dopuszczalna jest koniecznos¢ restartu tylko tych elementéw oprogramowania
biletomatu, przywotywania gtosowego, wyswietlaczy i terminala stanowiskowego, ktérych
ustawienia zostaty zmienione
- w przypadku zatrzymania pracy systemu z powodu awarii sprzetu, oprogramowania lub
zasilania po ustgpieniu przyczyny awarii i wznowieniu pracy system musi automatycznie
utrzymac ciggtos¢ obstugi biletdw w ramach ustug i kolejek
- rezerwowanie biletow przez internet na ogdlnie dostepnej stronie internetowej przy
wykorzystaniu protokotu https:
a) rezerwacja nie wymaga i nie moze wymagac rejestracji konta lub profilu
b) rezerwacja uwzglednia kalendarz definiujacy dni i przedziat godzin, w ktérych
mozliwa jest rezerwacja
C) dostepna jest mozliwo$¢ anulowania rezerwacji przez rezerwujgacego
d) dostepne jest potwierdzanie rezerwacji e-mailem
e) odbidér zarezerwowanego biletu nastepuje w biletomacie po podaniu kodu
wygenerowanego podczas rezerwacji
f) automatyczne uwzglednianie odebranych zarezerwowanych biletéw w kolejkach w
wybranym przez rezerwujacych dniu i godzinie
- prezentacja przez internet na ogolnie dostepnej stronie internetowej przy wykorzystaniu
protokotu https stanu kolejek w czasie rzeczywistym, zawierajgcego dla kazdej kolejki co
najmniej:
a) aktualnie obstugiwany bilet
b) aktualng liczbe oczekujacych
C) $redni czas oczekiwania w danym dniu
d) s$redni czas obstugi w danym dniu
- funkcje raportowe, analityczne i statystyczne:
a) prezentacja w czasie rzeczywistym aktualnego stanu kolejek, stanowisk i
pracownikéw
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2)

b) prezentacja w czasie rzeczywistym wartosci $rednich, minimalnych i maksymalnych
liczby obstuzonych biletow, czasu obstugi i oczekiwania dla kolejek, stanowisk i
pracownikéw

C) gromadzenie i prezentacja historyczna wyszczegodlnionych powyzej danych w
okresie co najmniej roku wstecz

d) mozliwo$¢ ustawiania okresu selekcji prezentowanych danych z przedziatem
jednego dnia w okresie co najmniej roku wstecz

e) mozliwos¢ eksportu jednostkowych danych w formatach co najmniej html, csv i xIs

oprogramowanie biletomatu

sterowniki video , ekranu dotykowego i drukarki termicznej

wyswietlanie i obstuga poprzez ekran dotykowy przyciskédw ekranowych; obstuga
przyciskéw ekranowych w zaleznosci od zdefiniowanej dla przycisku akcji polega na:
a) wydruku biletu odpowiedniego dla wybranego przycisku

b)  przejsciu do menu nizszego lub wyzszego poziomu

C) wyswietleniu informacji lub komunikatu

wyswietlanie automatycznie generowanych komunikatéw; ktére muszg obejmowacd co
najmniej informacje powodzeniu lub niepowodzeniu wydruku biletu oraz o niedostepnosci
biletéw dla ustugi lub kolejki i o przyczynie tej niedostepnosci

sterowanie drukarka drukujacqa bilety oraz monitorowanie i raportowanie jej stanu

oprogramowanie sterujgce przywotaniami gtosowymi i wyswietlaczem

sterowniki video i dzwieku

gtosowe komunikaty o wzywanym bilecie, miejscu i stanowisku wezwania

prezentacja wzywanego biletu aktualnego i co najmniej czterech poprzednich wraz z
miejscem i stanowiskiem wezwania

wyroznienie graficzne (przez migotanie i zmiane koloréw) aktualnie wzywanego biletu

prezentacja w definiowalnym wydzielonym obszarze dodatkowej dowolnej grafiki (o ile nie
przekracza rozdzielczosci wyswietlacza)

prezentacja w definiowalnym wydzielonym obszarze dodatkowych komunikatéw tekstowych

prezentacja w definiowalnym wydzielonym obszarze strony internetowej

oprogramowanie terminala stanowiskowego
dziatajace jako program komunikujacy sie z oprogramowaniem sterujgcym systemem i
oprogramowaniem sterujgcym wyswietlaczami i wezwaniami gtosowymi
dziatajace w trybie modalnym, nie przestaniajac i nie uniemozliwiajac pracy innych
programow
z mozliwoscig zadokowania na wybranej przez uzytkownika pozycji i mozliwoscig zmiany tej
pozycji
z mozliwoscig wigczenia sygnalizacji dzwiekiem i wizualnie pojawienia sie biletu do obstugi
umozliwiajace:
a) logowanie pracownika
b) przywotanie biletéw kolejnego i wybranego, w tym pobierania biletow z kolejek
nieobstugiwanych domyslnie z danego stanowiska pracy
C) przywotywanie biletéw zarezerwowanych, w tym poprzez manualne wpisanie
wyroznika przywotywanego biletu
d) prezentacje przywotanego biletu
e) automatyczne wezwanie pierwszego biletu do aktualnie pustej kolejki z mozliwoscig
wiaczenia i wytgczenia tej funkcji
f) rejestracje biletédw wyszczegdlnionych w ramach grupy ustug, wykonywanych na
danym stanowisku przez danego pracownika
g) wstrzymanie obstugi dowolnego biletu i odestanie go na koniec, poczatek lub
zawieszenia jego obstugi do czasu ponownego wezwania
h) ponowne wezwanie biletu
i) odtozenie obstugi biletu
1) ponowne ustawienie biletu w kolejce w momencie niestawienia sie na wezwanie
(liczba préb kolejnego wezwania dowolnie konfigurowana, ilos¢ biletéw o ile taki
bilet zostat odtozony dowolnie konfigurowana i z zamiennie dowolnie
konfigurowanym czasem po jakim bilet zostanie ponownie wezwany)

Numer sprawy: AR.261.20.2023



k)

przekierowanie biletu do innej ustugi lub kolejki bez koniecznosci pobrania nowego
biletu i z mozliwoscig dowolnego pozycjonowania przekierowanego biletu w ustudze
lub kolejce (pierwszy, ostatni, doktadnie wskazany)

wyswietlanie biezaco aktualizowanych informacji o stanie obstugiwanej ustugi lub
kolejki, z podziatem liczby biletow na oczekujace, odtozone, przekierowane i
zarezerwowane

podglad stanu dowolnej innej ustugi lub kolejki

wytaczenie stanowiska z pracy
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Czesc¢ opisowa 2:
Wykaz dodatkowo wymaganych funkcjonalnosci oprogramowania

1)

3)

oprogramowanie systemowe systemu kolejkowego

zapewnia mozliwos¢ konfiguracji i rekonfiguracji systemu, w tym co najmniej:

a) integracje z Active Directory w zakresie definiowania uzytkownikéw

b) dwuetapowe logowanie do panelu administracyjnego, z mozliwoscig wytaczania i
wiaczania logowania dwuetapowego

C) zdefiniowanie parametréw pracy aplikacji mobilnej z mozliwos$cig co najmniej
wigczania i wytgczania dostepnosci placéwki, ustug i kolejek oraz uwzgledniania
kalendarza i harmonogramu

d) definiowanie czasu automatycznej zmiany kontrastu w przypadku bezczynnosci
osoby pobierajacej bilet po wczesniejszej zmianie wygladu przyciskow ekranowych
na kontrastowe

e) definiowanie priorytetu dla biletéw pobranych po nacisnieciu przycisku fizycznego z
opisem w jezyku Braile'a

f) wytaczenie i wigczenie obstugi fizycznego przycisku z opisem w jezyku Braile’a

rezerwowanie biletow przez aplikacje mobilng dziatajagcg w systemach co najmniej

Android i i0OS, przy czym aplikacja mobilna:

a) musi by¢ dostepna w sklepach Google Play i Apple App Store, bezptatna dozywotnio
dla uzytkownikéw koncowych oraz bezptatna dla urzedu co najmniej przez okres
gwarancji

b)  musi umozliwi¢ wybor placowki

C) posiada mozliwos¢ pobrania biletu mobilnego z poziomu urzadzenia do dostepnych
w wybranej placéwce ustug i kolejek z uwzglednieniem kalendarza i harmonogramu
zdefiniowanych w placowce

d) posiada mozliwo$¢ ograniczania liczby pobieranych biletéw dla kolejek i ustug na
kazde urzadzenie mobilne,

e) posiada mozliwos$¢ anulowania pobranego biletu

f) posiada mozliwo$¢ generowania powiadomien o zaproszeniu do stanowiska obstugi
nawet w sytuacji kiedy aplikacja nie jest aktywna,

g) posiada interfejs uzytkownika aplikacji w jezykach co najmniej polskim, angielskim i
ukrainskim

h) przechowuje aktualne bilety mobilne po wytaczeniu aplikacji oraz urzadzenia z
mozliwoscig ich wys$wietlenia po ponownym uruchomieniu aplikacji

i) przechowuje, umozliwia podglad i usuwanie historycznych biletéw mobilnych

i) posiada pomoc wbudowang w aplikacje dotyczaca zakresu dziatania aplikacji

funkcje raportowe, analityczne i statystyczne:

a) ewentualne zmiany lub wymiana oprogramowania systemowego nie moze
spowodowac utraty danych archiwalnych niezbednych dla funkcji analitycznych i
statystycznych

oprogramowanie biletomatu

sterownik dzwieku

wyswietlanie na przyciskach ekranowych aktualizowanej na biezgco informacji o liczbie
biletéw oczekujacych w kolejce

uwzglednia obstuge fizycznego przycisku z opisem w jezyku Braile’a. Wcisniecie przycisku
powoduje wydrukowanie biletu z najwyzszym priorytetem oraz generuje zapowiedz
gtosowg z biletomatu o numerze pobranego biletu

oprogramowanie sterujgce przywotaniami gtosowymi i wyswietlaczem

brak dodatkowo wymaganych funkcjonalnosci

4)

oprogramowanie terminala stanowiskowego

umozliwiajgce:

a) logowanie pracownika z mozliwoscig integracji z Active Directory
b)  wyswietlenie informacji o pobranym do stanowiska bilecie z wykorzystaniem
fizycznego przycisku z opisem w jezyku Braile’a

Numer sprawy: AR.261.20.2023



ZALACZNIK 1:

Schemat rozmieszczenia elementdéw obecnie dziatajacego systemu i planowanego
rozmieszczenia nowych elementow na parterze i I pietrze
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W1-W6 - wyswietlacze (monitor+MiniPS): do demontazu
W A NW - howe wyswietlacze

S - szafka na sterujacy wyswietlaczami MiniPC
B - biletomat

I PIETRO

W7-W9 - wyswietlacze (monitor+MiniPC): do demontazu
NW - nowe wyswietlacze

S - szafka na sterujacy wyswietlaczami MiniPC
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ZALACZNIK 2:
pogladowe fotografie rozmieszczenia przyktadowych elementéw obecnie dziatajgcego systemu
oraz miejsc montazu nowych wyswietlaczy
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Biletomat - ujecie z lewej i z prawej strony
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Przyktadowy widok aktualnie istniejacych wéwietlaczy ‘i ‘steruja&cych nimi komputerow TVIiniPC
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Korytarze: z lewej parter, z prawej I pietro.
W obwdédkach zaznaczone miejsce montazu nowych wyswietlaczy

Zblizenie miejsca montazu wyswietlacza na parterze
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Zblizenie miejsca montazu wyswietlacza na I pietrze
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