( POWIATOWY URZAD PRACY W KWIDZYNIE
‘4- 82 - 500 Kwidzyn, ul. Grudziadzka 30, tel. 55 267 27 00, fax 55 267 27 01

sekretariat@pupkwidzyn.pl http://www.bip.pupkwidzyn.pl/

POWIATOWY URZAD PRACY W KWIDZYNIE

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA - SIWZ dla postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:

Dostarczenie oraz wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie obstuga klienta
(systemu kolejkowego) skladajacego sie ze sprzetu, oprogramowania oraz materiatéw
eksploatacyjnych niezbednych do uruchomienia systemu w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Kwidzynie.

CPV - Giéwny przedmiot:
CPV 30230000-0 Sprzet zwiazany z komputerami,

CPV - Dodatkowe przedmioty:
CPV 48151000-1 Komputerowy system sterujacy,
CPV 51611100-9 Ustugi instalowania urzadzen komputerowych.

Zamowienie o wartosci mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych.

Niniejsze postepowanie zostato wszczete poprzez zamieszczenie ogtoszenia o zamowieniu
w Biuletynie Zamowien Publicznych, a takze na tablicy ogtoszen w siedzibie Zamawiajacego
tj. Powiatowego Urzedu Pracy w Kwidzynie i na stronie internetowej Zamawiajgcego
pod adresem http://www.bip.pupkwidzyn.pl/ w zaktadce - zamodwienia publiczne - przetargi.

KWIDZYN, WRZESIEN 2011 R.
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1.

§1

Informacje wprowadzajace

NAZWA ORAZ DANE TELEADRESOWE ZAMAWIAJACEGO:

a) Nazwa: POWIATOWY URZAD PRACY W KWIDZYNIE,

b) Adres (siedziba): ul. Grudziadzka 30, 82 - 500 Kwidzyn,

c) tel.: 55267 27 00; fax: 55 267 27 01,

d) strona internetowa: http://www.bip.pupkwidzyn.pl/,

e) REGON: 191932563, NIP: 581-148-57-26,

f) godziny pracy Zamawiajgcego w dni robocze: od 7.00 do 15.00.

Uzyte w Specyfikacji terminy majg nastepujace znaczenie:

a) ,Zamawiajacy” — Powiatowy Urzad Pracy w Kwidzynie.

b) ,Postepowanie” - postepowanie prowadzone przez Zamawiajacego na podstawie niniejszej
SIWZ, ustawy Pzp oraz aktow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy Pzp.

c) ,SIWZ” - niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

d) ,Pzp” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759 ze zm.).

e) ,Wykonawca” - podmiot, ktdry ubiega sie o wykonanie zamdwienia, ztozy oferte, albo zawrze
z Zamawiajacym umowe w sprawie wykonania zamowienia.

§2

Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 . Nr 113, poz. 759 ze zm.) w trybie przetargu nieograniczonego.
Wartos¢ szacunkowa przedmiotu zamdwienia jest mniejsza od wyrazonej w ztotych réownowartosci
kwoty 193.000 EURO. Wartos¢ szacunkowa przedmiotu zamodwienia znajduje sie takze ponizej progu
14.000 euro.

-

§3

Opis przedmiotu zamoéwienia

. INFORMACIE WSTEPNE:

Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie oraz wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie
obstuga klienta (systemu kolejkowego) skiadajacego sie ze sprzetu, oprogramowania
oraz materiatow eksploatacyjnych niezbednych do uruchomienia systemu w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Kwidzynie.

Wdrozenie ma polega¢ na montazu, instalacji, konfiguracji i uruchomieniu dostarczonego sprzetu,
a takze dostarczeniu oprogramowania i przekazaniu Zamawiajacemu praw do oprogramowania
(licencji) wchodzacego w sktad systemu oraz dokumentacji powykonawczej. Wykonawca dokona
takze przeszkolenia pracownikow Zamawiajacego z obstugi oferowanego oprogramowania i sprzetu
(w osobnych grupach: do 35 pracownikédw w zakresie obstugi systemu oraz 6 pracownikow
w zakresie obstugi, konfiguracji i administracji systemem.).

Wszystkie komponenty beda zainstalowane w siedzibie Zamawiajgcego w Kwidzynie,
ul. Grudzigdzka 30. W siedzibie Zamawiajacego odbeda sig takze wszystkie szkolenia.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia okreslony zostat ponizej w ,SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA”.

Gtowny przedmiot zamdwienia wg. Wspdlnego Stownika Zamédwien (CPV): 30230000-0 (Sprzet
zwigzany z komputerami). Dodatkowe przedmioty: 48151000-1 (Komputerowy system sterujacy),
51611100-9 (Ustugi instalowania urzadzen komputerowych).

UWAGA: Wszystkie wystepujace w SIWZ nazwy wiasne produktow, urzadzen, oprogramowania
i ich producentéw zostaty uzyte wytacznie w celu wskazania Wykonawcom platformy sprzetowej
i programowej oraz infrastruktury, ktérymi dysponuje Zamawiajacy, i z ktérymi muszg by¢ zgodne
oferowane przez Wykonawce rozwigzania.

II. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Zasieg systemu:

1. 2 kondygnacje budynku bedacego siedzibgq Zamawiajacego - parter, I pietro.

2. 9 pomieszczen, w tym 6 zlokalizowanych na parterze, 3 na I pietrze.

B. 12 grup funkcjonalnych, grupujacych jedno lub wigcej stanowisk (maksymalnie do 9).

¥. 32 stanowiska.

5. Gwarantowana pisemnie mozliwos¢ sprzetowej i programowej rozbudowy systemu do obstugi kolejnych
kondygnacji budynku, pomieszczer, grup funkcjonalnych i stanowisk, z uwzglednieniem ewentualnej
konieczno$ci dokupienia dodatkowych licencji na oprogramowanie.

6. Z uwagi na brak dokumentacji budowlanej budynku Zamawiajacy umozliwi przeprowadzenie wizji lokalnej
przez Wykonawcoéw, w dniach roboczych w godzinach 8.00-15.00, po uzgodnieniu z przynajmniej
jednodniowym wyprzedzeniem.
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2. Konfiguracja systemu
W podziale na
[pomieszczenia, grupy
funkcjonalne i
stanowiska:

Pomieszczenie nr 1 (parter) 1 grupa funkcjonalna, 1 stanowisko
Pomieszczenie nr 2 (parter) 1 grupa funkcjonalna, 2 stanowiska
Pomieszczenie nr 3 (parter) 1 grupa funkcjonalna, 1 stanowiska
Pomieszczenie nr 4 (parter) 1 grupa funkcjonalna, 3 stanowiska
Pomieszczenie nr 5 (parter) 1 grupa funkcjonalna, 4 stanowiska
Pomieszczenie nr 7 (parter) 2 grupy funkcjonalne, 8 stanowisk (6+2)

Pomieszczenie nr 15 (I pietro) 1 grupa funkcjonalna, 5 stanowisk
Pomieszczenie nr 17 (I pietro) 2 grupy funkcjonalne, 4 stanowiska (3+1),
Pomieszczenie nr 18 (I pietro) 2 grupy funkcjonalne, 4 stanowiska (3+1)

B. Komponenty systemu:

.

Automatyczny kiosk biletowy do drukowania i wydawania biletéw, z wbudowanym komputerem sterujgcym|
systemem, z wbudowang drukarkg biletdw, wyposazony w ekran dotykowy o przekatnej minimum 17"
i maksimum 19” w formacie 4:3 umozliwiajacy wybdr grupy funkcjonalnej przez klienta poprzez wskazanie
palcem obszaru na ekranie - 1 szt.

Pakiet oprogramowania umozliwiajacy kompleksowq obstuge systemu wraz z bezterminowg licencjq
na jego wykorzystywanie, w ktérego sktad wchodzi¢ musza:

a) Programowy terminal stanowiskowy uruchamiany na komputerze pracownika, za pomocg ktdregol
pracownik zarzadza ruchem klienta bez potrzeby montowania jakichkolwiek dodatkowych urzadzen
na stanowisku - 32 instalacje.

b) programowy terminal administratora, za pomocg ktérego mozna wykona¢ wszelkie mozliwe
czynnos$ci zwigzane z konfiguracja, raportowaniem i nadzorowaniem pracy systemu - 6 instalacji.

Wyswietlacz LCD montowany przed pomieszczeniem, wyswietlajacy dla kazdego pomieszczenia niezaleznie
grupe funkcjonalng, numer wzywanego klienta i numer stanowiska obstugi w tym pomieszczeniu - 9 szt|
Wyswietlacze marki LG L1530B zostang dostarczone przez Zamawiajgcego, obowigzkiem wykonawcy bedzie
ich zamontowanie na $cianach we wskazanych miejscach i podtaczenie do systemu i do zasilania.
Automatyczny system do przywolywania gtosowego klienta z 2 gtosnikami, sprzezony z terminalem
pracownika, zarzadzany przez komputer sterujacy systemem, zainstalowany na parterze i na I pietrze,
dedykowany wylgcznie dla obstugi systemu - 2 szt. Komunikat przywotania musi wskazywaé na
pomieszczenie, numer stanowiska i numer przywolywanego klienta i musi by¢ wypowiadany w jezyku
polskim. Kazdy gtosnik musi by¢ zamontowany w przeciwlegtych koncach korytarza. Zestawy gtosnikow]
muszg pracowac niezaleznie dla kazdej kondygnacji, na ktorej zostang umieszczone i obstugiwac tylko te
pomieszczenia, grupy funkcjonalne, numer wzywanego klienta i numer stanowiska obstugi, ktore dotyczg
tylko tej konkretnej kondygnacji. System przywotywania gtosowego musi zapewnia¢ mozliwos¢ regulacji
gtosnosci bez konieczno$ci dokonywania manipulacji przy gtosnikach.

Materiaty eksploatacyjne (tj. papier do biletdw, czynnik barwigcy) umozliwiajace wydruk minimum 100|
tysiecy biletow. Materiaty eksploatacyjne musza by¢ ogdinodostepne w obrocie krajowym.

Modut, aplikacja lub inne rozwigzanie sprzetowe lub programowe, bedace integralng czescig systemu,|
pozwalajace klientom na dostep do systemu przez sie¢ internet przy wykorzystaniu dowolnej przegladarki,|
umozliwiajace rezerwacje biletu do wybranej grupy funkcjonalnej na wybrany dzien i godzine oraz wydruk|
takiego biletu przez klienta na jego drukarce. Zarezerwowany w ten sposdb bilet musi by¢ poprawnie
obstugiwany przez system w danym dniu. Rozwigzanie to musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego
ograniczenia liczby pobieranych przez jednego klienta biletéw na jeden wybrany dzien do ilosci réwnej
liczbie grup funkcjonalnych, przy czym klient musi by¢ identyfikowany jako unikalny wytacznie po numerze
IP urzadzenia, z ktorego korzysta z systemu.

Tabliczki informacyjne przeznaczone na opis stanowiska, mocowane do biurka tasma samoprzylepng lub)
stawiane na biurku, wykonane w sposob trwaty i estetyczny z tworzyw sztucznych i/lub metalu,
0 rozmiarze maksymalnie A5 i minimalnie 150 mm x 150 mm, umozliwiajgce samodzielng zmiane
prezentowanej tresci przez wymiane wydrukowanej wktadki — 35 szt.

Tabliczki informacyjne przeznaczone na opis pomieszczenia, mocowane na Scianie tasma samoprzylepna lub
w inny sposéb nie naruszajacy Sciany, wykonane w sposdb trwaly i estetyczny z tworzyw sztucznych i/lubl
metalu, o rozmiarze maksymalnie 300 mm x 150 mm z tolerancjg +/- 10 mm, umozliwiajace samodzielng|
zmiane prezentowanej tresci przez wymiane wydrukowanej wktadki bez koniecznosci demontazu ze $ciany
—40 szt.

Wszelkie dodatkowe podzespoty, elementy i materiaty, w takiej ilosci i asortymencie, ktore sg niezbedne dla
montazu, konfiguragcji i uruchomienia systemu przez Wykonawce.

K. Zasilanie:

Zgodne ze standardami obowigzujgcymi w Polsce.

5. Spetniane normy:

Certyfikat kompatybilnosci elektromagnetycznej CE dla wszystkich komponentdw wymagajacych zasilania.

6. Przeszkolenie
uzytkownikdw systemu:

Wykonawca przeszkoli w osobnych grupach: jedna grupa do 35 pracownikow w zakresie obstugi systemu oraz
druga grupa 6 pracownikow w zakresie obstugi, konfiguracji i administracji systemem.

7. Prace instalatorskie i
montazowe:

1.

Na prace instalatorskie i montazowe sktada sie trwate, bez mozliwosci przemieszczania, zamontowanie
w punktach wskazanych przez Zamawiajacego: automatu biletowego, wyswietlaczy LCD dostarczonych
przez Zamawiajacego, gtosnikébw systemu przywolywania oraz ulozenie przewodow sygnatowych
i zasilajacych.

Wykonanie otwordw przepustowych w Scianach dla przeprowadzenia przewodéw sieciowych, zasilajacych i
sygnatowych wszedzie tam, gdzie okaze sie to konieczne z powodu niemozliwosci wykorzystania juZ
istniejacych otworéw. Nowo wykonane otwory muszg mie¢ Srednice umozliwiajacq utozenie dodatkowych
100% przewoddw identycznych z zastosowanymi. Wykonanie kazdego nowego otworu zostanie
skonsultowane z Zamawiajacym.

Utozenie w listwach nasciennych przewodéw sieciowych, zasilajacych i sygnatowych wszedzie tam, gdzie]
okaze sie to konieczne z powodu niemozliwosci wykorzystania juz istniejacych kanatdéw. Nowo utozone
listwy musza mie¢ przekréj umozliwiajacy utozenie dodatkowych 100% przewoddw identycznych
z zastosowanymi.

Wykonanie i montaz gniazd sieci elektrycznej i logicznej wszedzie tam, gdzie okaze sie to konieczne
z powodu braku mozliwosci wykorzystania juz istniejacych gniazd oraz podtaczenie ich do istniejacej sieci
zasilajacej i logicznej w budynku Zamawiajacego.

Wszystkie przewody, listwy i gniazda w pomieszczeniach nie znajdujacych sie pod statym i bezposrednim|
nadzorem pracownikow Zamawiajacego muszg zostaC wykonane na wysokosci uniemozliwiajacej fatwy]

ZP/PN/1/2011/AR



dostep przez nieuprawnione osoby (minimum 2,5 metra do dolnej krawedzi).

Po wykonaniu prac instalatorskich i montazowych wszelkie powierzchnie $cienne, podiogowe i sufitowe]
musza zosta¢ doprowadzone do stanu pierwotnego, a wykonane otwory odpowiednio zamaskowane.
Przygotowanie i dostarczenie Zamawiajacemu w dwoch egzemplarzach dokumentacji powykonawczej
W postaci papierowej. Dokumentacja powykonawcza musi zawierac: szczegdtowy ilosciowy wykaz uzytych
materiatéw, czesci i sprzetu z wyszczegdlnieniem ich nazwy, marki i parametréow oraz plan rozmieszczenia
urzadzen, przebiegu listew nasciennych, potozenia zamontowanych gniazd oraz potozenia i Srednicy|
wykonanych otwordw.

Prace instalatorskie i montazowe nie moga w zaden sposéb zaktdcac biezacej pracy, w szczegdlnosci wigzad
sie z zaktéceniami dziatania sieci zasilajacej i logicznej lub niemozliwoscig zatatwiania spraw klientéw. W|
przypadku koniecznosci wykonania takich prac termin ich wykonania Zamawiajgcy ustali na nie pdzniejszy|
niz do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce koniecznosci ich wykonania, przy czym
Zamawiajacy moze ustali¢ czas ich wykonania na godziny przypadajace poza godzinami pracy urzedu.

8. Gwarancja:

Minimum 36 miesiecy na kazdy z komponentéw systemu lub na cato$¢ systemu (nie wiaczajac w to
komponentéw dostarczonych przez Zamawiajacego), liczona od daty podpisania protokotu odbioru.

9. Serwis gwarancyjny i
wsparcie techniczne:

1.

D.
B.

Serwis gwarancyjny $wiadczony w siedzibie Zamawiajacego, bezposrednio przez producenta
lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

Kontakt z serwisem w jezyku polskim.

Czas reakdji serwisu: maksimum 24 godziny w dni robocze od momentu zgtoszenia awarii - za czas reakdji
uwaza sie pojawienie sie zespotu serwisowego w siedzibie Zamawiajacego, zdalne usuniecie awarii
lub udzielenie informacji pozwalajacych rozwigza¢ samodzielnie i poprawnie zgtoszony problem.

Warunki $wiadczenia serwisu potwierdzone przedtozonymi przez Wykonawce dokumentami w przypadku,]
jesli Wykonawca jest producentem lub autoryzowanym partnerem serwisowym producenta systemu.
Warunki $wiadczenia serwisu potwierdzone przedtozonymi przez Wykonawce dokumentami poswiadczonymi
przez firme $wiadczacq serwis w  przypadku, jesli Wykonawca nie jest producentem|
lub autoryzowanym partnerem serwisowym producenta systemu.

W przypadku braku naprawy w czasie dtuzszym niz 48 godzin od zgtoszenia awarii Wykonawca w ciggu
48 godzin od przyjecia zgtoszenia awarii zapewni sprzet umozliwiajacy poprawng prace catego systemu lub
tych jego komponentow, ktore ulegty awarii (nie wiaczajac w to komponentdw dostarczonych przez
Zamawiajacego).

Przez caty czas trwania gwarancji Wykonawca zapewni wsparcie techniczne, dostepne w dni robocze
w godzinach roboczych w jezyku polskim, drogq telefoniczng, faxem i pocztg elektroniczng, polegajace na
rozwigzywaniu problemoéw i udzielaniu porad i wskazdwek dotyczacych biezacego funkcjonowania systemu
lub jego komponentdéw.

Warunki gwarancji muszg zapewniaé mozliwos¢ samodzielnego dokonania przez Zamawiajacegol
w przysztosci zmian w uktadzie okablowania niezbednego do prawidtowego funkcjonowania systemu bez
utraty $wiadczen gwarancyjnych na pozostalg czes¢ systemu, pod warunkiem poprawnego wymaganegol
przez system doprowadzenia przewoddw sygnatowych i zasilajacych.

10. Wymagania
dotyczace interfejsu
uzytkownika i klienta
loraz oprogramowania:

Wszystkie napisy dostepne dla klientdw i pracownikéw (w tym w automacie biletowym, na biletach
drukowanych przez automat biletowy, na wyswietlaczach przed pomieszczeniem) muszg by¢ wykonane lub
wyswietlane w jezyku polskim z uwzglednieniem polskich liter diakrytycznych, napisy w innych jezykach
moga by¢ wykonane lub wyswietlane jedynie dodatkowo, jako opcjonalne.

Oprogramowanie terminala pracownika i oprogramowanie administratora musi posiada¢ interfejs w jezyku
polskim z uwzglednieniem polskich liter diakrytycznych.

Oprogramowanie terminala pracownika i oprogramowanie administratora musi pracowac przynajmniej
w Srodowisku Windows XP Professional PL SP3 wszystkich wersji, Windows Vista PL wszystkich wersji i
Windows 7 PL wszystkich wersiji.

Oprogramowanie terminala pracownika i oprogramowanie administratora nie moze uniemozliwia¢ pracy|
lub zaklécaé pracy oprogramowania dziedzinowego i uzytkowego wykorzystywanego obecnie
u Zamawiajacego, to jest: wskazanych wyZzej systemdw operacyjnych, systemow sieciowych Windows
Server 2008, Novell Netware 4.12 i SuSE Linux Enterprise Server 10.2, systemu dziedzinowego Syriusz.
Oprogramowanie terminala pracownika i oprogramowanie administratora musi wykorzystywad
do komunikacji protokét TCP/IP i dziataé przy wykorzystaniu istniejacej infrastruktury sieci LAN.

11. Inne wymagania
dotyczace automatu
biletowego:

Automat biletowy musi mie¢ konstrukcje stojaca, umozliwiajaca state przytwierdzenie go do podtogi.
Wydruk i wydanie pojedynczego biletu musi odbywac sie automatycznie, po wskazaniu przez klienta pozycji
z menu automatu biletowego przy wykorzystaniu ekranu dotykowego, w czasie nie dtuzszym niz 10 sekund.
Automat biletowy musi uniemozliwia¢ nastepny wybdr z menu w czasie od rozpoczecia do zakonczenia
drukowania poprzedniego biletu.

Ekran dotykowy automatu biletowego musi by¢ podatny na konserwacje ogdlnie dostepnymi Srodkami
czyszczacymi przeznaczonymi dla sprzetu informatycznego, bez demontazu jakiegokolwiek elementu.
Krawedzie ekranu dotykowego automatu biletowego musza by¢ szczelnie oddzielone od powierzchni
roboczej dostepnej dla klienta w taki sposdb, aby nie byto mozliwosci dostania sie do nich zanieczyszczen
powodujacych zaktécenia w pracy ekranu dotykowego automatu biletowego poprzez jego rozkalibrowanie
lub niemozno$¢ wyboru pozycji.

Mozliwo$¢ zdalnego lub na podstawie ustalonego harmonogramu wiaczania i wytaczania automatu
biletowego.

12. Funkcjonalnosci
realizowane przez
loprogramowanie
ladministratora:

Mozliwo$¢ definiowania uzytkownikdw systemu, grupowania uzytkownikéw, nadawania uprawnien
poszczegdlnym uzytkownikom lub grupom przynajmniej na poziomie pozwalajacym uruchamia¢ modut
administratora i pracownika, nadawania haset uzytkownikom, przypisywania pracownika do pomieszczen,
grup funkcjonalnych i stanowisk.

Mozliwo$¢ dowolnego skonfigurowania wygladu drukowanego biletu, z uwzglednieniem komponentdéw wi|
postaci co najmniej: nazwy urzedu, grupy funkcjonalnej, numeru pomieszczenia, numeru stanowiska,
numeru biletu, daty i godziny wydania biletu, liczby klientéw oczekujacych dla wybranej grupy]
funkcjonalnej, napisu informacyjnego lub reklamowego o dowolnej tresci i dtugosci do 1000 znakow,|
z mozliwoscig pominiecia dowolnych wyzej wymienionych komponentow.

Mozliwo$¢ dowolnego skonfigurowania menu automatu biletowego z uwzglednieniem wszystkich grup
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10.

11.

funkcjonalnych (w tym ich dodawanie, usuwanie, modyfikacja, edycja opisu), zawierajacego biezacq date]
i godzine oraz z mozliwoscig definiowania i przywotywania poprzez menu ekranéw z tekstem pomocy,
a takze automatycznie wyswietlanego ekranu z informacjg o awarii lub przerwie w dziataniu.

Dodatkowe ekrany menu automatu biletowego musza mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania przyciskdw
nawigacyjnych pozwalajacych wroci¢ do menu wyboru grup funkcjonalnych oraz automatycznie powracad
do menu wyboru grup funkcjonalnych po uptywie okreslonego czasu w przypadku braku interakcji.
Mozliwo$¢ dowolnego konfigurowania pomieszczen, grup funkcjonalnych i stanowisk.

Mozliwo$¢ dowolnego konfigurowania informacji wyswietlanych na wyswietlaczach LCD zamontowanych|
przed pomieszczeniami, w tym wielkosci i kroju czcionki uzytej do wskazania stanowiska i numeru biletu
przywotywanego klienta.

Mozliwo$¢ definiowania dodatkowych prostych informacji tekstowych i graficznych wysSwietlanych
na wyswietlaczach LCD zamontowanych przed pomieszczeniami.

Mozliwo$¢ biezacego podgladu stanu systemu, w tym sygnalizacja awarii automatu, stanu materiatéw
eksploatacyjnych, aktywnosci stanowisk i biezacego stanu kolejek do poszczegdinych pomieszczen i grup|
funkcjonalnych.

Mozliwo$¢ sporzadzania statystyk dla catosci systemu lub dla dowolnie wybranych pomieszczen, grup|
funkcjonalnych lub stanowisk w dowolnie wybranym przedziale czasowym w okresie co najmniej 12
minionych miesiecy i uwzgledniajacych co najmniej: liczbe przyjetych klientdw, $redni i maksymalny czag
obstugi klienta, $redni i maksymalny czas oczekiwania klienta. Statystyki musza by¢ przechowywane wj|
systemie przez okres przynajmniej 12 miesiecy, a oprogramowanie administratora musi zapewni¢ mozliwosd
ich eksportu przynajmniej do formatu CSV.

Mozliwo$¢ definiowania harmonogramu dni i godzin w ktorych wydawane sa bilety dla catego systemu i
dla dowolnej grupy funkcjonalnej.

Mozliwo$¢ recznego wstrzymania i wznowienia wydawania biletéw dla dowolnej grupy funkcjonalnej
lub dla catego systemu.

13. Funkcjonalnosci
realizowane przez
loprogramowanie
pracownika:

Przywotywanie kolejnego klienta do danego pomieszczenia, dla danej grupy funkcjonalnej lub na dane
stanowisko z automatycznym wskazaniem na wysSwietlaczu przed pomieszczeniem numeru biletu klienta,
grupy i stanowiska.

Przywotywanie dowolnie wybranego klienta do danego pomieszczenia, dla danej grupy funkcjonalnej lub na
dane stanowisko z automatycznym wskazaniem na wys$wietlaczu przed pomieszczeniem numeru biletu
klienta, grupy i stanowiska.

Przekierowanie aktualnego lub wybranego klienta albo grupy klientéw do kolejki do innego pomieszczenia,|
innej grupy funkcjonalnej lub na inne stanowisko bez koniecznosci ponownego pobierania biletu przeZ
klienta/klientow, z mozliwoscig dowolnego wskazania pozycji takiego klienta/klientdw w kolejce, do ktorej
zostanie przekierowany.

Przemieszczenie klienta, ktory nie stawit sie wezwanie, w dowolne miejsce tej samej kolejki.

Mozliwo$¢ przerwania obstugi danego klienta i obstugiwania w czasie tej przerwy innych klientdw,
z zachowaniem funkcjonalnosci opisanych powyzej oraz z mozliwoscig wznowienia przerwanej obstugi.
Mozliwos$¢ recznego usuwania wybranego klienta lub wybranej grupy klientéw z kolejki.

Oprogramowanie pracownika musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego uruchomienia wraz z uruchomieniem
komputera, na ktérym jest ono zainstalowane oraz musi mie¢ mozliwos¢ zakonczenia i rozpoczecia pracy na
zadanie pracownika. W kazdym przypadku rozpoczecia pracy oprogramowanie musi automatycznie zostad
wiaczone do systemu i pobra¢ z niego aktualne dane dotyczace kolejek do pomieszczen i grup
funkcjonalnych. Przed rozpoczeciem pracy w systemie oprogramowanie musi wymusi¢ zalogowanie]
pracownika do systemu za pomocg identyfikatora i hasta, z automatycznym przypisaniem|
do pomieszczenia, grupy funkcjonalnej i stanowiska na podstawie ustawien dokonanych
w oprogramowaniu administratora.

Biezace wyswietlanie informacji o ilosci aktualnie zatatwianych i oczekujacych klientéw dla danego
pomieszczenia, grupy funkcjonalnej i stanowisk w tej grupie..

§4

Termin wykonania zamodwienia

Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, wykona zamdwienie w terminie

do 15.11.2011 r.

Warunki

tych warunkow
1. W postepowaniu moga wzia¢ udziat (ubiegac sie o udzielenie zamodowienia) Wykonawcy,
ktérzy speilniaja nastepujace warunki, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp:
1) posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakiadaja obowiazek ich posiadania:
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:
Warunek ten zostanie spetniony po ztozeniu przez Wykonawce os$wiadczenia
z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. W tym wypadku Zamawiajacy poprzestaje na ogdlnym
sformutowaniu warunku i sposobie dokonywania jego oceny.
2) posiadaja wiedze i doswiadczenie do wykonania zamoéwienia:
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:
Warunek ten zostanie spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - to w tym krotszym okresie - wykonat nalezycie co najmniej
jedng dostawe z wdrozeniem systemu wspomagajacego zarzadzanie obstuga
klienta (systemu kolejkowego) skladajacego sie ze sprzetu, oprogramowania

§5

udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania
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oraz materialow eksploatacyjnych niezbednych do uruchomienia systemu,
przy czym wartos¢ tej dostawy i wdrozenia musiala mie¢ wartos¢ brutto
co najmniej 50.000,00 PLN oraz w zakresie tej dostawy z wdrozeniem musiat
wchodzi¢ automatyczny kiosk biletowy do drukowania i wydawania biletow,
z wbudowanym komputerem sterujacym systemem, z wbudowana drukarka
biletéw, wyposazony w ekran dotykowy umozliwiajacy wybor grupy
funkcjonalnej przez klienta poprzez wskazanie palcem obszaru na ekranie
oraz pakiet oprogramowania umozliwiajacy kompleksowa obstuge systemu.
Wykonawca zobowigzany jest takze do udokumentowania, iz ta dostawa/ustuga zostata
wykonana nalezycie.
Jezeli wiec Wykonawca zataczy do oferty wymagany wykaz wykonanej co najmniej jednej
dostawy/ustugi wraz z dokumentem potwierdzajacym nalezyte wykonanie - spetnia warunek.
3) dysponuja odpowiednim potencjalem technicznym do wykonania zamoéwienia:
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:
Warunek ten zostanie spetniony po ztozeniu przez Wykonawce os$wiadczenia
z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. W tym wypadku Zamawiajacy poprzestaje na ogoélnym
sformutowaniu warunku i sposobie dokonywania jego oceny.
4) dysponuja osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia:
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:
Warunek ten zostanie spetniony po ztozeniu przez Wykonawce os$wiadczenia
z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. W tym wypadku Zamawiajacy poprzestaje na ogdlnym
sformutowaniu warunku i sposobie dokonywania jego oceny.
5) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia:
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:
Warunek ten =zostanie spetniony po ztozeniu przez Wykonawce os$wiadczenia
z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. W tym wypadku Zamawiajacy poprzestaje na ogdlnym
sformutowaniu warunku i sposobie dokonywania jego oceny.

2. W postepowaniu moga wziaé¢ udziat (ubiega¢ sie o udzielenie zaméwienia) Wykonawcy,
ktorzy spetniaja warunek udzialu w postepowaniu dotyczacy braku podstaw
do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia Wykonawcy w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

3. W przypadku Wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia, kazdy
z warunkow okreslonych w pkt 1. winien spetnia¢ co najmniej jeden z tych Wykonawcow
albo wszyscy ci Wykonawcy wspdlnie.

4, W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia warunek okreslony
w pkt 2. powinien spetnia¢ kazdy z Wykonawcéw samodzielnie.

5. Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
na podstawie ztozonych w ofercie oéwiadczen i dokumentéw wedtug formuty — spetnia/nie spetnia.

8§6
Wykaz oswiadczen Iub dokumentow, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia speilniania warunkéw udzialu w postepowaniu, oraz dokumentéw
na potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 Pzp

1. W celu potwierdzenia przez Wykonawce speiniania warunkow udziatu w postepowaniu,

Zamawiajacy zada zataczenia do oferty nastepujacych dokumentéw:

1) Os$wiadczenia, ze Wykonawca spetnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp
(wg wzoru okreslonego w Zatacznik nr 2).

2) Wykazu - w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — to w tym krdétszym okresie — wykonanej co najmniej
jednej dostawy z wdrozeniem systemu wspomagajacego zarzadzanie obstuga klienta (systemu
kolejkowego) sktadajgcego sie ze sprzetu, oprogramowania oraz materiatow eksploatacyjnych
niezbednych do uruchomienia systemu, przy czym wartos$¢ tej dostawy i wdrozenia musiata
mie¢ wartos¢ brutto co najmniej 50.000,00 PLN oraz w zakresie tej dostawy z wdrozeniem
musiat wchodzi¢ automatyczny kiosk biletowy do drukowania i wydawania biletéw,
z wbudowanym komputerem sterujacym systemem, z wbudowang drukarkg biletow,
wyposazony w ekran dotykowy umozliwiajacy wybor grupy funkcjonalnej przez klienta poprzez
wskazanie palcem obszaru na ekranie oraz pakiet oprogramowania umozliwiajacy
kompleksowa obstuge systemu - wg wzoru okreslonego w zatgczniku nr 4 do SIWZ.
Wykonawca  zobowigzany jest do przedstawienia  dokumentu potwierdzajacego,
ze ta dostawa/ustuga zostata wykonana nalezycie. Dokumentami potwierdzajacymi nalezyte
wykonanie mogg by¢ np.: protokdét zdawczo-odbiorczy, referencje, z ktorych wynika,
ze dostawa/ustuga zostata wykonana nalezycie.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia Wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,

Zamawiajacy zada zataczenia do oferty nastepujacych dokumentéw:
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1) Oswiadczenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp (wg wzoru okreslonego
w Zatgcznik nr 3).

UWAGA: Zamawiajacy prosi o zataczenie do oferty odpowiedniego petnomocnictwa,

gdy podpisywat ja bedzie petnomocnik, co pozwoli unikngé¢ niejasnosci i przyczyni sie

do przyspieszenia postepowania o czas na ewentualne uzupetnianie. Pelnomochnictwo zataczane
do oferty powinno mie¢ forme oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii, zgodnie

z opinig Urzedu Zamédwien Publicznych zawartg na stronie internetowej tego Urzedu.

Wykonawca obowigzany jest wskazaé¢ Zamawiajacemu, ktérg czes¢ zamowienia powierzy

do wykonania podwykonawcom. Jesli Wykonawca nie zamierza powierza¢ wykonania czesci

zamoéwienia podwykonawcom, wpisuje on w odpowiednim miejscu w formularzu ofertowym

(wg zataczonego do SIWZ wzoru), iz nie powierzy wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom.

Niewypetnienie lub nie ztozenie z ofertg deklaracji o powierzeniu wykonania czesci zamoéwienia

podwykonawcom bedzie rdwnoznaczne dla Zamawiajacego z nieskorzystaniem z podwykonawcow.

Zasady zlozenia os$wiadczen lub dokumentéw celem spetniania warunkéw udziatu

w postepowaniu przez podmioty wystepujace wspélnie:

1) Wykonawcy wspodlnie (w ramach np. konsorcjum) ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
zobowigzani s do ustanowienia petnomocnika do reprezentowania wykonawcow
w postepowaniu o udzielenie zamédwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamdwienia publicznego i dotaczajq do oferty dokument Petnomocnictwa
podpisany przez wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie.
Petnomocnictwo to musi zosta¢ dotaczone do oferty i musi by¢ ztozone w formie oryginatu
lub odpisu notarialnego. Kazdy z Wykonawcow musi podpisa¢ sie na dokumencie
petnomocnictwa. Z petnomocnictwa powinna wynika¢ wola wszystkich wspdtwykonawcoéw
o ich wspdélnym wystepowaniu w postepowaniu. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie
wytacznie z Petnomocnikiem/Petnomocnikami. Zaleca sie, aby Petnomocnikiem byt jeden
z Wykonawcdédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia.

2) Jezeli oferta zostata ztozona przez spotke cywilng i podpisana przez wszystkich wspoélnikow
spotki cywilnej, to nie ma zastosowania art. 23 ust. 2 ustawy Pzp dotyczacy ustanowienia
petnomocnika do reprezentowania wykonawcow w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego. Wspdlnicy spétki cywilnej nie muszg wytania¢ lidera badz petnomocnika
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, jezeli danej czynnosci prawnej dokonujg
wszyscy wspdlnicy spétki cywilnej.

3) Wykonawcy wspdlnie (np. w ramach konsorcjum) ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia
zobowigzani s do ztozenia oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
okreslonych w art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia
wspodlnego os$wiadczenia przez Wykonawcdw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie
zamoéwienia potwierdzajacego, ze razem spetniaja warunki, o ktéorych mowa w art. 22 ust. 1
pkt 1-4 ustawy Pzp - (wg wzoru okreslonego w Zatacznik nr 2). Oswiadczenie moze byc
podpisane przez wszystkich Wykonawcdéw wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia
lub przez ustanowionego petnhomocnika.

4) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego z powodu niespetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
powinno by¢ przedtozone i podpisane przez kazdego z Wykonawcow (np. cztonka konsorcjum)
oddzielnie - (wg wzoru okreslonego w Zatacznik nr 3).

Dokumenty sg sktadane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem

przez Wykonawce z zastrzezeniem, iz w szczegdlnosci w oryginale nalezy ztozy¢ m.in.

os$wiadczenie, ze Wykonawca spetnia warunki okreélone w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, formularz
ofertowy, petnomocnictwo.
§7

Inne dokumenty nie wymienione w § 6

Zamawiajacy wymaga dodatkowo od Wykonawcéw ztozenia nastepujacych dokumentéw:

1.
2.
3.

Formularz ofertowy (wg wzoru okreslonego w Zatgcznik nr 1).
Tabela podziatu kosztéw ze wzgledu na ich rodzaj (wg wzoru okreslonego w Zatacznik nr 5).
Oswiadczenie o mozliwos¢ sprzetowej i programowej rozbudowy systemu — zatgcznik Nr 6.

§8

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen lub dokumentéw, a takze wskazanie os6b uprawnionych
do porozumiewania sie z Wykonawcami

1.
2.
3.

Niniejsze postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

Oferta wraz z zatgcznikami - musi zostac ztozona w formie pisemnej.

Wszelkiego rodzaju os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje itp. Zamawiajacy
i Wykonawcy przekazuja pisemnie, faksem (w przypadku przestania faksem nalezy potwierdzic¢
w formie pisemnej).

Jezeli Zamawiajacy Iub Wykonawca przekazujg os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje za pomoca faksu, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt
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10.

11.

12.

ich otrzymania. W przypadku braku potwierdzenia faktu otrzymania wiadomosci przez Wykonawce,
Zamawiajacy domniema, ze pismo wystane przez Zamawiajgcego na numer faksu podany przez
Wykonawce zostato mu doreczone w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie Wykonawcy z trescig
pisma.

Wyjasnienia dotyczace specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia dokonywane bedg
w trybie i terminach okreslonych w art. 38 ustawy Pzp.

Wykonawca moze zwrdéci¢ sie do Zamawiajacego pisemnie lub faksem z prosbg - wnioskiem
0 wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajgacy odpowie niezwiocznie, jednak nie poézniej niz na 2 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert, na piémie na zadane pytanie, przesytajac tres¢ pytania
i odpowiedzi wszystkim uczestnikom postepowania, ktérym przekazat SIWZ, bez ujawniania zrddta
zapytania oraz umiesci takg informacje na wiasnej stronie internetowej
(http://www.bip.pupkwidzyn.pl/), pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie
do Zamawiajgcego nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ a trescig udzielonych odpowiedzi,
jako obowigzujacq nalezy przyjaé tre$¢ pisma zawierajagcego pdzniejsze os$wiadczenie
Zamawiajgcego.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmienic
tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia. Dokonang zmiane specyfikacji Zamawiajacy
przekaze niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano specyfikacje istotnych
warunkow zamodwienia oraz umiesci takg informacje na wiasnej stronie internetowej
(http://www.bip.pupkwidzyn.pl/). Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany
tresci ogtoszenia o zamoéwieniu niezbedny bedzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian
w ofertach, Zamawiajacy przediuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym Wykonawcow,
ktorym przekazano SIWZ (odebrali w siedzibie Zamawiajacego) oraz zamiesci taka informacje
na wiasnej stronie internetowej.

Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania wszystkich Wykonawcéw w celu wyjasnienia tresci
SIWZ.

Dyspozycja udostepniania dokumentéw podlegajacych udostepnieniu bedzie realizowana
W Wwyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, na podstawie art. 96 ust. 3 ustawy Pzp
oraz zgodnie z § 5 Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2010 r.
w sprawie protokotu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego (Dz. U. Nr 223, poz.
1458).

Korespondencje zwigzang z niniejszym postepowaniem nalezy kierowa¢ na adres okreslony
w § 1 pkt 1. SIWZ.

Co do zasady osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami sq:

- Dariusz Jankowski - tel. 55 - 267 27 15 lub 55 - 267 27 00 wew. 715, fax: 55 - 267 27 01
(w sprawach proceduralnych), od poniedziatku do pigtku, w godz. od 7% do 15%,

- Grzegorz Ochminski - tel. 55 - 279 27 05 lub 55 - 267 27 00 wew. 705, fax: 55 - 267 27 01
(w sprawach dotyczacych przedmiotu zamodwienia) od poniedziatku do pigtku, w godz. od 8%
do 15%,

- Ww. osoby, w przypadku nieobecnosci w pracy, moga by¢ zastepowane przez innych
pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy, zgodnie z wolg kierownictwa Zamawiajacego.

§9

Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

§ 10
Termin zwiazania oferta

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

g§11

Opis sposobu przygotowania ofert
Oferta sktadana przez Wykonawce powinna by¢ sporzadzona zgodnie z trescig SIWZ.
Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztozenie oferty w postaci elektronicznej, opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski
winien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce
lub uprawnionego przedstawiciela. W razie watpliwosci uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest
wersjg wigzaca.
Oferta powinna by¢ sporzadzona czytelnie, najlepiej za pomocg komputera lub inng czytelng
i trwafq technika, oraz powinna by¢ podpisana przez Wykonawce lub uprawnionego przedstawiciela
Wykonawcy. Wszelkie dokumenty sporzadzane przez Wykonawce powinny by¢ podpisane przez
Wykonawce lub uprawnionego przedstawiciela. Jezeli z dokumentu okreslajgcego status prawny
Wykonawcy lub petnomocnictwa wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy uprawnionych jest
facznie kilka oséb to dokumenty wchodzace w sktad oferty muszg by¢ podpisane przez wszystkie
te osoby.

ZP/PN/1/2011/AR



Hkopo

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zamawiajacy zaleca, aby oferte podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi
we wiasciwym rejestrze lub ewidencji. Jezeli osoba/osoby skiadajaca i podpisujaca oferte
dziata na podstawie pelnomocnictwa, to petnomocnictwo to musi w swej tresci
jednoznacznie wskazywac¢ uprawnienie do podpisania oferty. Peilnomocnictwo to musi
zosta¢ dotaczone do oferty i musi by¢ zlozone w FORMIE ORYGINALU LUB ODPISU
NOTARIALNEGO.

Wykonawcy wspoélnie (w ramach np. konsorcjum) ubiegajacy sie o udzielenie
zamoOwienia zobowigzani sa do ustanowienia pelnomocnika. Wszelka korespondencja
prowadzona bedzie wytgcznie z Petnomocnikiem/ Petnomocnikami.

Zaleca sie, by kazda zawierajaca jakakolwiek tres¢ strona oferty byla podpisana
lub parafowana przez Wykonawce. Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdélnosci kazde
przerobienie, przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie, przestoniecie korektorem, etc. powinny by¢
parafowane przez Wykonawce lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowia tajemnice przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca
zastrzega, ze nie mogq byc¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg by¢ oznaczone
klauzulg: "Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz.
1503 ze zm.)" i dotqczone do oferty, zaleca sie aby byty trwale, oddzielnie spiete. Zgodnie z tym
przepisem przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa Iub inne informacje
posiadajace warto$¢ gospodarczg, co do ktérych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Wykonawca moze zaproponowac tylko jedng cene za realizacje zamowienia.

. Ztozenie przez jednego Wykonawce wiecej niz jednej oferty lub ztozenie oferty zawierajacej

propozycje alternatywne, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

W przypadku, gdy Wykonawca dotaczy jako zatacznik do oferty kopie jakiego$ dokumentu, kopia
ta winna by¢ poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez tego Wykonawce lub upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy. Tylko w przypadku przedstawienia kopii nieczytelnej lub budzacej
watpliwosci co do jej prawdziwosci, Zamawiajacy moze zadal przedstawienia oryginatu
lub notarialnego potwierdzenia.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia kopie dokumentow
dotyczacych Wykonawcy sg poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce.
Dokumenty mogg by¢ takze potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem przez petnomocnika (jesli taki
zostat wyznaczony) dziatajacego na podstawie petnomocnictwa szczegdlnego upowazniajacego
petnomocnika do poswiadczania kserokopii dokumentéw za zgodnos¢ z oryginatem.

W przypadku podmiotéw, ktore oddajg do dyspozycji niezbedne zasoby na rzecz Wykonawcy
i sq jednoczesnie podwykonawca w realizacji czesci zamdwienia kopie dokumentéw dot. tych
podmiotow sg poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem przez te podmioty.

Wykonawca wskaze w ofercie te czes¢ zamowienia, ktora powierzy podwykonawcy(om).
Zadne dokumenty wchodzace w skiad oferty, w tym rdéwniez te przedstawiane w formie
oryginatdéw, nie podlegajg zwrotowi przez Zamawiajacego.

We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczatkach, Zamawiajacy dopuszcza ztozenie
czytelnego zapisu o tresci pieczeci zawierajgcego co najmniej oznaczenie nazwy firmy i siedziby.
Zamawiajacy bedzie poprawiat w ofercie oczywiste omytki pisarskie, rachunkowe i inne omyiki
polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamoéwienia, zgodnie
z trescig art. 87 ust. 2 ustawy Pzp, w przypadku zaistnienia takich okolicznosci.

§12
Inne wymagania dotyczace przygotowania oferty
Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietym, nieprzejrzystym opakowaniu, uniemozliwiajgcym odczytanie
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania.
Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwa (firma) i adresem Wykonawcy, zaadresowane
na adres: Powiatowy Urzad Pracy, ul. Grudzigdzka 30, 82 - 500 Kwidzyn oraz opisane:

~Przetarg nieograniczony na dostarczenie oraz wdrozenie systemu wspomagajacego
zarzadzanie obstuga klienta (systemu kolejkowego) w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Kwidzynie.”

Znak sprawy ZP/PN/1/2011/AR. Nie otwiera¢ przed dniem 12.09.2011 r. do godz.
14:00.
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Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej oferty
pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed
terminem sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedtug takich
samych zasad, jak sktadana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej z dopiskiem ,,ZMIANA”".
Koperty oznaczone ,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzit
zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania zmian, zostang dotaczone do oferty.
Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu skfadania ofert wycofa¢ sie z postepowania poprzez
ztozenie pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych zasad jak wprowadzanie zmian
i poprawek z napisem na kopercie ,WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposob bedg
otwierane w pierwszej kolejnosci po potwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy oraz
zgodnosci z danymi zamieszczonymi na kopercie wycofywanej oferty. Koperty z ofertami
wycofywanymi nie beda otwierane. Oferta poprzednio ztozona zostanie Wykonawcy zwrdcona.
Oferta otrzymana przez Zamawiajacego po terminie sktadania ofert zostanie niezwiocznie
zwrocona Wykonawcy.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

§ 13

Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert
Termin skladania ofert uptywa w dniu 12.09.2011 r. o godz. 13:45. Decydujace znaczenie
dla oceny zachowania terminu skfadania ofert ma data i godzina wptywu oferty do Zamawiajacego,
a nie data jej nadania przesytkg pocztowg czy kurierska.
Oferty musza by¢ zlozone w siedzibie Zamawiajacego w Kwidzynie, ul. Grudziadzka 30,
82 - 500 Kwidzyn - pokdj 13 (sekretariat), I pietro. Godziny pracy Zamawiajacego:
(od poniedziatku do pigtku) od 7:00 do 15:00.
Wykonawca starajacy sie o udzielenie zamoéwienia publicznego zobowigzany jest do dokonania
wszelkich czynnosci zwigzanych z dostarczeniem oferty do miejsca w siedzibie Zamawiajacego,
okreslonego w pkt 2, aby byta ztozona skutecznie.
Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajacego w dniu 12.09.2011 r. o godz. 14:00,
pok. nr 24, II pietro.
Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczyc
na sfinansowanie zamodwienia.
Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy), adresy Wykonawcow, informacje
dotyczace m.in. ceny, terminu wykonania zamowienia, warunkdéw ptatnosci zawartych w ofertach.
Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogg uczestniczy¢é w sesji otwarcia ofert.
W przypadku nieobecnosci Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiajacy przesle Wykonawcy
informacje z otwarcia ofert na wniosek Wykonawcy.

§ 14

Opis sposobu obliczenia ceny
Cena oferty brutto za realizacje zamoéwienia winna by¢ wyrazona w ziotych polskich (PLN).
W zitotych polskich beda prowadzone réwniez rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.
Cena brutto wykonania zamoéwienia powinna by¢ wyrazona liczbowo (z doktadnoscia do dwdch
miejsc po przecinku) i stownie w ,,Formularzu ofertowym”.
Wykonawca zobowigzany jest do wykazania cen poszczegdlnych elementéw sktadajacych
sie na cato$¢ zamowienia i przedstawienia ich w zataczniku Nr 5 do SIWZ tj. w tabeli podziatu
kosztow ze wzgledu na ich rodzaj. Zatacznik nalezy zataczyé do skitadanej oferty.
Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem
zamoéwienia (cena ryczattowa). Wykonawca uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktérych mowa
w niniejszej SIWZ, powinien w cenie oferty brutto uja¢ wszelkie koszty niezbedne
dla prawidtowego i petnego wykonania przedmiotu zamowienia oraz uwzgledni¢ inne optaty
i podatki, a takze ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawce.
Wykonawca moze zaoferowac tylko jedna cene.
Cena okreslona przez Wykonawce w ofercie nie bedzie zmieniana przez okres waznosci oferty
oraz w toku realizacji przedmiotu zamdwienia i nie bedzie podlegata waloryzaciji.
Do oceny ofert brana bedzie cena brutto, przedstawiona w formularzu ofertowym.
Jezeli Wykonawca napisze rozbieznie cene brutto stownie i liczbowo, Zamawiajacy przyjmie,
iz prawidtowa jest cena brutto napisana stownie.
Jezeli cena brutto podana przez Wykonawce w ,Formularzu ofertowym” bedzie inna niz suma cen
przedstawionych w zataczniku Nr 5 do SIWZ za poszczegdlne elementy skitadajace sie na catosc
zamoéwienia, Zamawiajacy przyjmie, iz prawidtowa jest cena brutto okreslona w ,Formularzu
ofertowym?”, z zastrzezeniem zawartym w pkt 7.
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§ 15

Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy, dokonujac wyboru sposréd ofert
nie podlegajacych odrzuceniu, bedzie kierowat sie nizej podanym kryterium i jego wagaq:

Nazwa kryterium - Cena,

Waga - 100%.
Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktéra nie podlega odrzuceniu oraz bedzie przedstawiata
najnizszg cene brutto.

§ 16

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu

zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1. Po dokonaniu oceny ofert przez komisje przetargowg i wytonieniu oferty najkorzystniejszej
z punktu widzenia kryterium przyjetego w niniejszej SIWZ, Zamawiajacy wezwie Wykonawce,
ktdrego oferta zostata uznana w postepowaniu za najkorzystniejsza, do podpisania umowy.

2. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego, Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert
bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodza przestanki uniewaznienia
postepowania, o ktdrych mowa w art. 93 ust. 1. ustawy Pzp.

3. Warunki $wiadczenia serwisu potwierdzone dokumentami przedtozonymi przez Wykonawce
po wyborze najkorzystniejszej oferty, na zadanie Zamawiajacego, w przypadku, jesli Wykonawca
jest producentem lub autoryzowanym partnerem serwisowym producenta. Wykonawca bedzie
zobowigzany do podania nazwy oraz numerow telefonu oraz faksu podmiotu realizujacego serwis.

4. Warunki $wiadczenia serwisu potwierdzone dokumentami przediozonymi przez Wykonawce
po wyborze najkorzystniejszej oferty, na zadanie Zamawiajacego, poswiadczonymi przez firme
$wiadczacq serwis w przypadku, jesli Wykonawca nie jest producentem Iub autoryzowanym
partnerem serwisowym producenta. Wykonawca bedzie zobowigzany do podania nazwy
oraz numerow telefonu oraz faksu podmiotu realizujgcego serwis.

5. Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania, na wezwanie Zamawiajgcego, okresu gwarancji
oraz okreslenia czy gwarancja bedzie odnosita sie do kazdego z komponentéw systemu
czy do systemu traktowanego jako catos$¢. Nalezy mie¢ na wzgledzie minimalne wymagania
okreslone w § 3 SIWZ. Powyzsze informacje zostang zawarte w tresci umowy.

§17
Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§ 18

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci zawieranej umowy

w sprawie zamoéwienia publicznego , ogolne warunki umowy albo wzér umowy oraz zmiany

umowy i warunki takiej zmiany

1. Zamawiajacy przekazuje wraz z niniejszg SIWZ wzdér umowy (Zatacznik nr 7 do SIWZ).
Zamawiajacy wymagat bedzie, aby Wykonawca zawart z nim umowe w sprawie zamdwienia
publicznego na takich warunkach.

2. Zaptata naleznosci za wykonanie przez Wykonawce przedmiotu umowy zostanie uregulowana
przez Zamawiajacego przelewem, w ciggu 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej
przez Wykonawce faktury VAT, na wskazane w niej konto bankowe Wykonawcy, nie podzniej
niz do 31.12.2011 r. Wykonawca winien wystawi¢ prawidtowa fakture VAT i dostarczyc
ja do siedziby Zamawiajacego do dnia 30.11.2011 r,, po uprzednim podpisaniu protokotu zdawczo-
odbiorczego przedmiotu zamowienia przez Wykonawce i Zamawiajgcego. Przez prawidiowo
wystawiong fakture VAT Zamawiajacy rozumie fakture wystawiong zgodnie z przepisami polskiego
prawa podatkowego.

3. Dopuszczalne zmiany postanowien zawartej umowy oraz okreslenie warunkow tych zmian:

1) Z powodu zaistnienia omytki pisarskiej lub rachunkowej, nie wynikajacej z zamierzonego
dziatania Strony i nie powodujgcej roszczen z powodu tej omyiki.

2) W zakresie aktualizacji danych Wykonawcy poprzez zmiane w szczegdlnosci nazwy
przedsiebiorstwa, zmiane adresu siedziby, zmiane formy prawnej Wykonawcy.

3) W przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa odnoszacych sie
do niniejszego zamdwienia.

4) Gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznos¢
prawna, ekonomiczna lub techniczna, za ktérg zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci,
skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy zgodnie ze Specyfikacjg
Istotnych Warunkéw Zaméwienia - Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy,
w szczegolnosci zmiany terminu realizacji umowy, z zastrzezeniem, ze termin wykonania
zamowienia moze zostac przedtuzony maksymalnie do dnia 30.11.2011 r.

5) O wystgpieniu okolicznosci mogacych wptyngé na zmiane terminu realizacji zamowienia
Wykonawca winien poinformowa¢ Zamawiajacego pisemnie.
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6) Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wskazania okolicznosci uzasadniajacych
dokonanie tej zmiany. Kazda zmiana umowy wymaga zgody Zamawiajgcego.

7) Zmiany warunkéw umowy, z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu do umowy podpisanego przez
Zamawiajacego i Wykonawce i mogg mie¢ miejsce na wniosek kazdej ze Stron.

§ 19
Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania
o0 udzielenie zamoéwienia publicznego
Wykonawcom nie przystugujg $rodki ochrony prawnej uregulowane w dziale VI ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.). Wartos¢
szacunkowa przedmiotu zamowienia jest ponizej wyrazonej w ztotych rownowartosci 14.000 euro.

8§ 20
Informacja w sprawie sktadania ofert cze$ciowych
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

§ 21
Informacja w sprawie zaméwien uzupetniajacych
Zamawiajacy nie przewiduje zamodwien uzupetniajacych.

§ 22
Informacja w sprawie skltadania ofert wariantowych
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

§ 23
Informacje dotyczace walut obcych
Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda dokonywane w walucie polskiej.

§ 24
Umowy ramowe
Zamawiajacy nie zamierza zawiera¢ umowy ramowej.

8§ 25
Inne
Zamawiajacy nie przewiduje wymagan, o ktdrych mowa w art. 29 ust. 4 ustawy.

8§ 26
Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac wylacznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi.

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy, wraz z zawartg deklaracjg w przedmiocie podwykonawcow - zatgcznik Nr 1.

2. Oswiadczenie Wykonawcy(6w) o spetnianiu warunkdéw udziatu w postepowaniu - zatgcznik Nr 2.

3. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego z powodu niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
- zatacznik Nr 3.

Wykaz wykonanych dostaw/ustug — zatacznik Nr 4.

Tabela podziatu kosztéw ze wzgledu na ich rodzaj - zatacznik Nr 5.

Oswiadczenie o mozliwos$¢ sprzetowej i programowej rozbudowy systemu — zatgcznik Nr 6.

Wzoér umowy - zatacznik Nr 7.

Szkice uktadu pomieszczen budynku, schemat sieci logicznej i zasilajacej, zdjecia lokalizacji -
zatagcznik Nr 8.

PN A

Kwidzyn, dnia 02.09.2011 .
ZATWIERDZAM
02.09.2011 r.
/-/
Jerzy Bartnicki
Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy
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Zatacznik nr 1
Formularz ofertow

Dostarczenie oraz wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie obstuga klienta
(systemu kolejkowego)

Nazwa Wykonawcy/Wykonawcow (w przypadku oferty WSpOINE)): «..uvvvuiriiiiiiiiiiiiiiiiiecneaneeae

Fax na ktdry Zamawiajacy ma przesytac KOreSpondeNnCIe: ...v.iuiuiriririiiiieieiiieieneniieieiaeaneneeeees .

Dw przypadku oferty wspoélnej nalezy podaé dane dotyczace Petnomocnika Wykonawcy,

w przypadku sktadania oferty przez wspoélnikéw spétki cywilnej podaé dane i doktadne adresy
wszystkich wspolnikow spétki cywilnej,

w przypadku oferty wspédlnej wypetniajac formularz ofertowy, jak rowniez inne dokumenty
powotujace sie na Wykonawce, w miejscu, gdzie prosi sie o podanie np. pieczeci adresowej
Wykonawcy/ow nalezy podaé dane dotyczace wszystkich Wykonawcow w ramach
np. konsorcjum, a nie tylko petnomocnika.

Powiatowy Urzad Pracy
ul. Grudzigdzka 30
82 - 500 Kwidzyn

W odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zamodwieniu, ktédrego przedmiotem jest dostarczenie
oraz wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie obstugg klienta (systemu kolejkowego)
sktadajacego sie ze sprzetu, oprogramowania oraz materiatdw eksploatacyjnych niezbednych
do uruchomienia systemu w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kwidzynie, sktadam(y) oferte
na wykonanie przedmiotu zamdwienia w zakresie okreslonym w Specyfikacji Istotnych Warunkdéw
Zamowienia oraz:

1. Oswiadczam(y), ze cena brutto podana ponizej zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi
Zamawiajacy w przypadku wyboru niniejszej oferty.

2. Oswiadczam(y), ze zapisy zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia nie budza
zadnych watpliwosci co do zawartej tresci.

3. Oswiadczam(y), ze jesteSmy zwigzani niniejszq ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

4. Nie uczestnicze(ymy) jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie dotyczacej niniejszego
zamoéwienia.

5. Dziatajac na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), stosownie do zadania
Zamawiajacego, wskazuje(my), ze realizujac zamdwienie powierze podwykonawcom
nastepujaca czes¢ zamowienia':

L.p. Okreslenie czesci zamowienia
1

2

itd.

! Jezeli Wykonawca nie zamierza powierza¢ wykonania czeéci zaméwienia podwykonawcom, wéwczas wpisuje
w wykropkowanym polu formularza ofertowego, iz nie powierzy wykonania czesci zamodwienia podwykonawcom.
Jesli Wykonawca nie wypetni wykropkowanych pdél, Zamawiajacy przyjmie, iz Wykonawca nie zamierza
korzystac z podwykonawcow.
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6.

Os$wiadczam ze akceptuje(em warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajgcego
w_Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia przedmiotowego postepowania. Wyrazam

zgode na otrzymanie nalezno$ci przelewem w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawmne] przez Wykonawce faktury VAT na wskazane w niej

sie_do wystawienia prawidtowej faktury VAT i dostarczenla jej _do siedziby Zamawiajgcego
do dnia 30.11.2011 r, po uprzednim podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu

zamoéwienia przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

7. Oswiadczamy, ze bedziemy realizowa¢ przedmiot zamédwienia w terminie do 15.11.2011 r.

8. Oswiadczamy, ze w przypadku wyboru oferty zobowigzujemy sie do wskazania, na wezwanie
Zamawiajacego, okresu gwarancji oraz okreslenia czy gwarancja bedzie odnosita sie
do kazdego z komponentdw systemu czy do systemu traktowanego jako cato$¢. Okres
gwarancji nie bedzie krotszy niz 36 m-cy.

9. Oswiadczamy, ze akceptujemy WZOR UMOWY, dotaczony do Specyfikacji Istotnych Warunkdéw
Zamowienia i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy
zgodnej z tym wzorem w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

10. Zobowigzuje(my) sie do wykonania przedmiotu zamodwienia w zakresie okreslonym
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia za cene brutto:

(1] g = T o o | o
(S50 112 L L= PP PLN brutto).
11. poppIs: ¥
L.p. | Nazwa(y) Wykonawcy(6w) Nazwisko i imie osoby Podpis(y) osoby(osdb) Pieczed(cie) Miejscowosé
(0séb) upowaznionej(ych) upowaznionej(ych) Wykonawcy(6w) i data
do podpisania niniejszej | do podpisania niniejszej
oferty w imieniu oferty w imieniu
Wykonawcy(édw) Wykonawcy(éw)
*

- Wykonawca modeluje tabele ponizej w zaleznosci od swego sktadu.

Informacja dla Wykonawcy (tresc tej informacji nie stanowi oéwiadczenia woli Wykonawcy i zostata
zamieszczona we wzorze formularza w celach informacyjnych - do usuniecia przez Wykonawce):
Formularz ofertowy, jak i zalaczniki musza byé podpisane przez osobe lub osoby upeinomocnione
do reprezentowania.
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Zatacznik nr 2

(piecze¢ adresowa Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
Wykonawcy(6w) o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu

dla postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,, Dostarczenie oraz wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie
obstugq klienta (systemu kolejkowego) skiladajacego sie ze sprzetu, oprogramowania
oraz materialow eksploatacyjnych niezbednych do uruchomienia systemu w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Kwidzynie”, na ktore ztozono oferte.

My, nizej podpisani

Oswiadczam(y), iz spetniam(y) warunki o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 . Nr 113, poz. 759 ze zm.), a w tym:

1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajq obowigzek ich posiadania;

2. posiadania wiedzy i doswiadczenia do wykonania zamoéwienia;

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4. znajdowania sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia.

(miejscowosc)

(podpis osoby/osdb/ uprawnionej/ych/
do reprezentowania Wykonawcy)

Informacja dla Wykonawcy (tresc tej informacji nie stanowi o§wiadczenia woli Wykonawcy i zostata
zamieszczona we wzorze formularza w celach informacyjnych - do usuniecia przez Wykonawce):
Nalezy mie¢ na wzgledzie w szczegdélnosci zapisy zawarte w § 6 pkt 5 SIWZ odnosnie skiadania
przedmiotowego oswiadczenia.
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Zatacznik nr 3

(piecze¢ adresowa Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
z powodu niespelnienia warunkow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp

dla postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na , Dostarczenie oraz wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie
obstuga klienta (systemu kolejkowego) skiladajacego sie ze sprzetu, oprogramowania
oraz materialow eksploatacyjnych niezbednych do uruchomienia systemu w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Kwidzynie”, na ktore ztozono oferte.

My, nizej podpisani

Oswiadczam(y), iz brak jest podstaw do wykluczenia z niniejszego postepowania i nie podlegam(y)
wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.).

(miejscowosc)

(podpis osoby/os6b/ uprawnionej/ych/
do reprezentowania Wykonawcy)

Informacja dla Wykonawcy (tresc tej informacji nie stanowi o§wiadczenia woli Wykonawcy i zostata
zamieszczona we wzorze formularza w celach informacyjnych - do usuniecia przez Wykonawce):
Nalezy mie¢ na wzgledzie w szczegdélnosci zapisy zawarte w § 6 pkt 5 SIWZ odnosnie sktadania
przedmiotowego oswiadczenia.
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(piecze¢ adresowa Wykonawcy/ow)

Wykaz wykonanych dostaw/ustug

Zatacznik nr 4

dla postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczconego na Dostarczenie oraz wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie
obstugq klienta (systemu kolejkowego) skladajacego sie ze sprzetu, oprogramowania
oraz materiatow eksploatacyjnych niezbednych do uruchomienia systemu w Powiatowym

Urzedzie Pracy w Kwidzynie

Lp.

Przedmiot zamoéwienia

UWAGA: musiata to by¢
co najmniej jedna dostawa
z wdrozeniem systemu wspomagajacego
zarzadzanie obstugg klienta (systemu
kolejkowego) sktadajacego sie ze sprzetu,
oprogramowania oraz materiatow
eksploatacyjnych niezbednych do
uruchomienia systemu, oraz w zakresie tej
dostawy z wdrozeniem musiat wchodzi¢
automatyczny kiosk biletowy do drukowania
i wydawania biletéw, z wbudowanym
komputerem sterujacym systemem,

z wbudowang drukarkg biletéw, wyposazony
w ekran dotykowy umozliwiajacy wybor
grupy funkcjonalnej przez klienta poprzez
wskazanie palcem obszaru na ekranie oraz
pakiet oprogramowania umozliwiajacy
kompleksowq obstuge systemu

Wartosé
brutto

UWAGA:
wartosc
dostawy
i wdrozenia
musiata miec
wartos¢ brutto
CO najmniej
50.000,00 PLN

Daty wykonania
od.... do .....

UWAGA: w okresie
ostatnich trzech lat
przed uptywem
terminu skfadania
ofert, a jezeli okres
prowadzenia
dziatalnosci jest
krotszy - to w tym
krotszym okresie

Odbiorca

(Podmiot, na rzecz ktorego
zrealizowano
dostawe/ustuge)

Uwaga: do kazdej wykonanej dostawy/ustugi ujetej w wykazie, nalezy zataczy¢ dokument

potwierdzajacy, ze dana dostawa/ustuga zostata wykonana nalezycie (np. referencje, protokoty
odbioru lub inne dokumenty, z ktérych wynika, ze dostawa/ustuga zostata wykonana nalezycie).

(podpis osoby/os6b/ uprawnionej/ych/

do reprezentowania Wykonawcy)

Informacja dla Wykonawcy (tresc tej informacji nie stanowi o$wiadczenia woli Wykonawcy i zostata

zamieszczona we wzorze formularza w celach informacyjnych - do usuniecia przez Wykonawce):

- Formularz oferty, jak i zataczniki musza by¢ podpisane przez osobe lub osoby upetnomocnione
do reprezentowania zgodnie z § 11 SIWZ.

- Wykonawcy, ktérzy ubiegaja sie wspodlnie o zamodowienie warunek moga spetnic¢ tacznie.

- Wykaz musi zawiera¢ minimalne wymagania okreslone w SIWZ.
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(piecze¢ adresowa Wykonawcy/éw)

Zatacznik nr 5

Tabela podziatu kosztow ze wzgledu na ich rodzaj

dla postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Dostarczenie oraz wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie
obstuga klienta (systemu kolejkowego) skladajacego sie ze sprzetu, oprogramowania
oraz materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do uruchomienia systemu w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Kwidzynie”

Wartosé brutto

Lp. Rodzaj kosztéw

1 2 3
1. | Urzadzenia

2. | Oprogramowanie

3. [Konfiguracja sprzetu i/lub oprogramowania

4. | Prace montazowe i instalatorskie

5. | Szkolenia

Inne (JaKI€) uvvriieiiiiii i

Razem:

(podpis osoby/os6b/ uprawnionej/ych/
do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 6

(piecze¢ adresowa Wykonawcy/éw)

Oswiadczenie

o mozliwosc¢ sprzetowej i programowej rozbudowy systemu

Sktadajac oferte na Dostarczenie oraz wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie
obstugq klienta (systemu kolejkowego) skladajacego sie ze sprzetu, oprogramowania
oraz materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do uruchomienia systemu w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Kwidzynie, oswiadczam(y), ze:

zaoferowany przez nas system wspomagajacy zarzadzanie obstuga klienta (system kolejkowy)
sktadajacy sie ze sprzetu i oprogramowania gwarantuje mozliwo$¢ sprzetowej i programowej
rozbudowy systemu do obstugi kolejnych kondygnacji budynku, pomieszczen, grup funkcjonalnych
i stanowisk.

W przypadku takiej rozbudowy istnieje* / nie istnieje* koniecznosci dokupienia dodatkowych
licencji na oprogramowanie.

* Niepotrzebne skresli¢.

(podpis osoby/osdb/ uprawnionej/ych/
do reprezentowania Wykonawcy)

ZP/PN/1/2011/AR



