Zatacznik nr 10
Wzo6r umowy

UMOWA Nr ........ /2010
Umowa zostata zawarta w dniu ................ 2010 r. w Kwidzynie, w wyniku postepowania
o zamowienie publiczne przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego ogtoszonego
wdniu ..., 2010 r. w Biuletynie Zamoéwien Publicznych pod numerem ..........cocvvvuveninnen.

o wartosci szacunkowej mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy z dnia29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759 ze zm.), pomiedzy:

Powiatem Kwidzynskim - Powiatowym Urzedem Pracy w Kwidzynie, w imieniu ktérego
Z upowaznienia Starosty dziata Dyrektor - Jerzy Bartnicki, zwany w dalszej czesci umowy
ZAMAWIAJACYM,

zwanym dalej WYKONAWCA o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot zaméwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie oraz WAroZENIe ........vvuviviiiieiiiiiniiiinie e
ktére stanowi Zadanie Nr ......... zamoOwienia okreslonego w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia, dla postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na: Dostawe do Powiatowego Urzedu Pracy w Kwidzynie sprzetu
zwigzanego z komputerami.

2. Wdrozenie ma polega¢ na montazu, instalacji, konfiguracji i uruchomieniu dostarczonego
sprzetu, a takze dostarczeniu oprogramowania i przekazaniu Zamawiajacemu praw
do oprogramowania (licencji) oraz dokumentacji technicznej/wdrozeniowej. Wykonawca dokona
takze przeszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego (w ilosci wskazanej w szczegétowym opisie
przedmiotu zamdwienia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia) z obstugi oferowanego
oprogramowania i sprzetu.

3. Dostawa, wdrozenie i szkolenie odbedq sie w siedzibie Zamawiajacego.

4. Wykonawca zobowigzany jest takze do przygotowania i dostarczenia Zamawiajgcemu w dwodch
egzemplarzach dokumentacji powykonawczej w postaci papierowej po wykonaniu przedmiotu
zamowienia jednak nie pdzniej niz do dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajacego
prawidtowej faktury VAT.

5. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego opracowania i przekazania Zamawiajacemu
w postaci zalecen wszelkich wynikajacych z warunkéw lokalnych dodatkowych wymagan
i sugestii, ktore powinny zostal spetnione przez Zamawiajacego dla zapewnienia bezpiecznej
i bezawaryjnej pracy urzqdzenial.

6. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynnosci bedacych przedmiotem zamdwienia
z nalezytq starannoscia.

7. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot zamowienia jest fabrycznie nowy, kompletny, wraz
z potrzebnymi do dziatania elementami sktadowymi, posiada wymagane prawem atesty
i certyfikaty oraz nie wymaga do prawidtowego funkcjonowania zadnych dodatkowych
naktadow.

8. Wykonawca os$wiadcza, ze przedmiot zamdwienia spetnia wszystkie wymagania i parametry
jakie zostaty okreslone w szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia.

9. Na dostarczony przedmiot zamédwienia Wykonawca udziela rekojmi oraz gwarancji
na warunkach okreslonych przez Zamawiajacego w SIWZ oraz postanowieniach niniejszej
umowy.

10. Obowigzek dostarczenia oraz wdrozenia przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w pkt 1.,
spoczywa na Wykonawcy, ktory zostat wybrany do realizacji zaméwienia.

11. Za dziatanie lub zaniechanie ewentualnych podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak
za wlasne dziatanie lub zaniechanie.

12. Niezbedne informacje i dokumenty pozyskane w trakcie realizacji umowy mogg by¢
udostepniane osobom trzecim wytacznie na mocy przepiséw zawartych w ustawie z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
ze zm.), ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112
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13.

14.

[y

poz. 1198 ze zm.), ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U.
z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.) oraz przepisow wykonawczych do tych ustaw.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
przedmiotu zamodwienia, a w tym za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace
Z naruszenia praw wilasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90,
poz. 631, z pdzn. zm.) w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy posiadane materiaty i dokumenty
niezbedne do prawidtiowego wykonania przedmiotu zamoéwienia, w terminie 5 dni roboczych
od daty wystgpienia Wykonawcy o ich udostepnienie.

§2
Termin realizacji umowy
Wykonawca wykona przedmiot zamdwienie w terminie do dnia 17.12.2010 r.
Po wykonaniu przez Wykonawce przedmiotu zamodwienia o ktdrym mowa w § 1 i dokonaniu
wszelkich czynnosci do ktérych Wykonawca jest zobowigzany zostanie sporzadzony pisemny
protokdt zdawczo-odbiorczy, ktory zostanie podpisany przez kazdg ze Stron umowy.

§3

Wykonawca os$wiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu oprogramowania
zainstalowanego lub dotaczonego do sprzetu i na skutek zawarcia niniejszej umowy przekazuje
Zamawiajacemu licencje do korzystania w ramach zwyktego uzytku 2z wszelkiego
oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzetem, wchodzacym w skifad przedmiotu
zamowienia.

W przypadku braku kompatybilnosci dostarczonego systemu (tj. jako catosci, albo
poszczegolnych komponentdw) ze sprzetem i oprogramowaniem dziedzinowym jakie posiada
Zamawiajacy, Wykonawca zobowigzany jest do jego wymiany w ciggu trzech dni roboczych
od dnia zgtoszenia tego faktu przez Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen dostarczonego przez Wykonawce systemu (tj. jako
catosci, albo poszczegdlnych komponentéw), Wykonawca zobowigzuje sie do ich wymiany
na nowe, wolne od wad, w ciggu trzech dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego.

Okres gwarancji wynosi ... m- c(y) T TP
Gwarancja liczona bed2|e od daty podpisania przez Strony umowy pisemnego protokotu
zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w § 2 pkt 2., przedmiotu zamoéwienia, i ktdéra zostanie
wpisana przez Wykonawce do kart gwarancyjnych.

Warunki gwarancji sg jednolite przez caty okres gwarancji i sg okreslone w dokumentach
gwarancyjnych, wreczonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad w przypadku
gdy wykonane zostang trzy naprawy gwarancyjne tego samego elementu, a urzadzenie nadal
nie bedzie dziata¢ poprawnie, zgodnie z dokumentacjg techniczna.

Szczegotowe warunki $wiadczenia serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego zostaty

okreslone z zataczniku Nr 1 do umowys.

Niezaleznie od gwarancji Wykonawca udzieli rekojmi i ponosi odpowiedzialno$¢ za wady
przedmiotu umowy z tytutu rekojmi. Okres rekojmi przedtuza sie na okres trwania gwarancji.
Uprawnienia z gwarancji lub rekojmi realizowane beda wg wyboru Zamawiajacego.

Ewentualne zgtoszenia przez Zamawiajacego awarii odbywac sie bedg telefonicznie pod numer
telefonu Wykonawey ..o , lub faksem na numer ............oooieiiinnt.
Zamawiajacy ma prawo do dokonania samodZ|eIn|e lub przez niezaleznego Wykonawce
rozbudowy sprzetu we witasnym zakresie we wszystkich przypadkach przewidzianych przez
producenta urzadzenia zgodnie z dokumentacjg techniczng, bez utraty gwarancji.

Zamawiajacy zobowigzuje sie dotrzymywacé warunkéw eksploatacji okreslonych w instrukcji
obstugi i zapisach karty gwarancyjnej dostarczonych przez Wykonawce.

§5

Wynagrodzenie
Za wykonanie przedmiotu zamdwienia Strony umowy ustalajg wynagrodzenie, zgodnie z ofertg
Wykonawcy, w kwocie brutto ............ooooiiiiini PLN,
[0 1Y 1= PN PLN).
Za podstawe obliczenia wartosci umowy, o ktérej mowa w pkt 1, zostata przyjeta cena brutto
podana przez Wykonawce w ,Formularzu ofertowym” w ztozonej ofercie.
Na wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt 1, sklada sie dostawa, wdrozenie, szkolenie
i przekazanie dokumentacji powykonawczej zgodnie z zapisami zawartymi w § 1 pkt 1, 2 i 4
umowy oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia tzn. w szczegdtowym opisie
przedmiotu zamdwienia.
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4. Wykonawca zobowigzany jest do dostawy i roztadunku przedmiotu zamoéwienia o ktérym mowa
w § 1 pkt 1 do siedziby Zamawiajgcego na wtasny koszt.

5. Zaptata naleznosci za wykonanie przez Wykonawce przedmiotu zamodwienia zostanie
uregulowana przez Zamawiajacego przelewem, w ciggu 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na wskazane w niej konto bankowe Wykonawcy,
nie pézniej niz do 31.12.2010 r.

6. Wykonawca winien wystawi¢ prawidtowg fakture VAT i dostarczy¢ jq do siedziby Zamawiajacego
do dnia 22.12.2010 r.,, po uprzednim podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu
zamoéwienia przez Strony umowy, o ktérym mowa w § 2 pkt 2. Przez prawidlowo wystawiong
fakture VAT Zamawiajacy rozumie fakture wystawiong zgodnie z przepisami polskiego prawa
podatkowego.

7. Za dzien zapfaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania wykazania przez Wykonawce cen
poszczegolnych elementdéw sktadajacych sie na cato$¢ zamowienia i przedstawienia ich
na fakturze lub jako zatacznik do faktury, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich wykazania.

9. Wykonawca wykona cato$¢ prac objetych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
nie wykraczajac poza okreslong w umowie (ofercie) cene brutto.

10. Wynagrodzenie brutto okreslone w umowie (ofercie), jest state w okresie wykonania
zamoOwienia i zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjq zamodwienia tacznie z dostawg
i roztadunkiem przedmiotu zamowienia w siedzibie Zamawiajgcego.

11. Wynagrodzenie brutto okreslone w umowie (ofercie) zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytutu wykonania umowy. Wykonawca nie bedzie roscit praw do dodatkowego wynagrodzenia
za czynnosci zwigzane z realizacjg zamdwienia.

12. Adresem dla doreczenia Zamawiajgcemu faktury jest jego siedziba.

§6
Kary umowne

1. Strony ustalajg nastepujace zasady odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy:

1) Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zamdwienia z przyczyn nie lezacych po stronie
Zamawiajacego, Zamawiajacy nie zaptaci Wykonawcy wynagrodzenia, takze w czesci
odpowiadajacej wykonanym pracom.

2) W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy nie zaptaci Wykonawcy wynagrodzenia, takze w czesci odpowiadajacej
wykonanym pracom.

3) Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan przewyzszajacych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

4) W szczegolnosci przez nienalezyte wykonanie zamowienia nalezy rozumiec takie dziatanie
Wykonawcy, ktore spowoduje, ze wykonane lub wykonywane czynnosci podczas realizacji
przedmiotu zamdwienia jednoznacznie wskazuja, iz efekt koncowy nie zostanie osiggniety
co do terminu wykonania zamowienia lub/i celu w jakim realizowane jest zamodwienie.

2. Uwagi co do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu zamodwienia kazda
ze Stron musi ztozy¢ drugiej Stronie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem. Kazda ze Stron
zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do przedstawionych uwag w takim terminie, aby termin
okreslony w § 2 zostat zachowany a przedmiot zamoéwienia zostat nalezycie wykonany.

8§7
Zmiany umowy

Dopuszczalne zmiany postanowien zawartej umowy oraz okreslenie warunkéw tych zmian:

1. Z powodu zaistnienia omytki pisarskiej lub rachunkowej, nie wynikajacej z zamierzonego
dziatania Strony i nie powodujacej roszczen z powodu tej omyiki.

2. W zakresie aktualizacji danych Wykonawcy poprzez zmiane w szczegdlnosci nazwy
przedsiebiorstwa, zmiane adresu siedziby, zmiane formy prawnej Wykonawcy.

3. W przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa odnoszacych sie
do niniejszego zamodwienia.

4. Gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznos¢
prawna, ekonomiczna lub techniczna, za ktérg zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci,
skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy zgodnie ze Specyfikacjg
Istotnych Warunkéw Zamodwienia - Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy,
w szczegdlnosci zmiany terminu realizacji umowy, z zastrzezeniem, ze termin wykonania
zamoéwienia moze zostac przedtuzony maksymalnie do dnia 22.12.2010 r.

5. O wystgpieniu okolicznosci mogacych wptyngé na zmiane terminu realizacji zamdwienia
Wykonawca winien poinformowa¢ Zamawiajgcego pisemnie.

6. Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wskazania okolicznosci uzasadniajgcych
dokonanie tej zmiany. Kazda zmiana umowy wymaga zgody Zamawiajgcego.

7. Zmiany warunkéw umowy, z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) wymagajq formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu do umowy podpisanego przez
Zamawiajacego i Wykonawce i mogg mie¢ miejsce na wniosek kazdej ze Stron.
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§8

1. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty jaka
zostata ztozona przez Wykonawce za wyjatkiem okolicznosci oraz warunkow zmian okreslonych
w§7.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej
zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od daty powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgda¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy, co zostanie potwierdzone
protokotem sporzadzonym przez przedstawicieli obu Stron.

3. Umowa podlega uniewaznieniu w czesci wykraczajacej poza zakres przedmiotu zamdwienia
jaki zostat okreslony w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia tzn. w szczegdtowym
opisie przedmiotu zamowienia.

4. Integralng czescia umowy sg Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ)
wraz z ofertg Wykonawcy tj. ,FORMULARZ OFERTOWY” wraz z zatgcznikami, jaka ma
w dyspozycji Zamawiajacy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o zmianie siedziby. Jezeli
nie dopetni tego obowigzku, korespondencje skierowang na wskazany we wstepie umowy
adres, uwaza sie za skutecznie dostarczona.

8§89

Zamawiajacy i Wykonawca wskazujg osoby odpowiedzialne za realizacje umowy:

Z ramienia Zamawiajacego nadzdr sprawowac bedzie:
Pan Grzegorz Ochminski tel.: 55 267 27 05 lub 267 27 00 wew. 705, KOM. ..ccovrvivernnnnnnnnns ,
fax:. 55 267 27 01.

z ramienia Wykonawcy nadzoér sprawowac bedzie:
P s nrtel NEfaX.l oo .

§ 10
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg stosuje sie w szczegdlnosci przepisy:
1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.),
2) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759 ze zm.),
wraz z przepisami wykonawczymi do tych ustaw.

2. Strony zobowiazuja sie interpretowac postanowienia niniejszej Umowy w sposéb zmierzajacy
do zapewnienia partnerskiej wspotpracy miedzy nimi.

3. Przed wniesieniem powddztwa, kazda ze Stron obowigzana jest co najmniej wezwac listem
poleconym drugq Strone do préby ugodowej.

4. W przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia, spory powstate w zwigzku z niniejszq
umowg beda rozstrzygane wytacznie przez wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego sad
powszechny.

g 11
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy

Zataczniki:
1. Opis wymagan dot. serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego.

Informacja dla Wykonawcéw (tres¢ tej informacji nie bedzie zamieszczona w tresci umowy jaka
zostanie podpisana z wybranym Wykonawca, tj. w takiej formie jaka jest przedstawiona, a zostata
zmieszczona tylko w celach informacyjnych):

W przypadku, gdy przedmiotem umowy bedzie dostarczenie oraz wdrozenie centralnego zasilacza awaryjnego
(UPS) w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kwidzynie dla Zadania II zaméwienia tres¢ umowy bedzie zawierata to

zdanie. W przypadku Zadania I i Zadania III zdanie to nie bedzie w tresci umowy.

2 Tre$¢ umowy bedzie zawierata odpowiednig liczbe m-cy wskazang przez Wykonawce z zastrzezeniem

co do minimalnych wymagan okreslonych przez Zamawiajacego w SIWZ dla danego Zadania.
Tres¢ umowy bedzie zawierata zapis: ,kazdy z komponentéw” lub ,catos¢” zgodnie z wolg Wykonawcy.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie udzielat gwarancji na poszczegélne komponenty i okresy te bedg
odmienne dla kazdego z komponentow tre$¢ tego zdania bedzie dostosowana do os$wiadczenia Wykonawcy
z zastrzezeniem co do minimalnych wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego w SIWZ dla danego Zadania.

> Na dane Zadanie bedzie dotaczony do umowy odpowiedni Zatacznik nr 1.
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Zatacznik Nr 1
do umowy nr ....... /2010 z dnia ....oovvivvineinnnns

Opis wymagan dot. serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego.

Opis dotyczy dostarczenia oraz wdrozenia systemu informacji audiowizualnej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kwidzynie

Serwis gwarancyjny bedzie $wiadczony w siedzibie Zamawiajacego, bezposrednio przez
producenta* lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta*.

Serwis gwarancyjny bedzie SWIiadCZONY PrZEZ .......iuviiiiiiiiiiiiiiiiiie et
Nrtelefonu ..o, , NP FAKSU v, *%
Kontakt z serwisem bedzie w jezyku polskim.

Czas reakcji serwisu: maksimum 24 godziny w dni robocze od momentu zgtoszenia awarii -
za czas reakcji uwaza sie pojawienie sie zespotu serwisowego w siedzibie Zamawiajgcego,
zdalne usuniecie awarii lub udzielenie informacji pozwalajgcych rozwigza¢ samodzielnie
i poprawnie zgtoszony problem.

W przypadku braku naprawy w czasie dtuzszym niz 48 godzin od zgtoszenia awarii Wykonawca
w ciggu 48 godzin od przyjecia zgtoszenia awarii zapewni sprzet umozliwiajacy poprawng prace
catego systemu lub tych jego komponentow, ktére ulegty awarii (nie wigczajac w to
komponentéw dostarczonych przez Zamawiajacego).

Przez caty czas trwania gwarancji Wykonawca zapewni wsparcie techniczne, dostepne w dni
robocze w godzinach roboczych w jezyku polskim, drogq telefoniczng, faxem i poczty
elektroniczng, polegajace na rozwigzywaniu problemoéw i udzielaniu porad i wskazéwek
dotyczacych biezacego funkcjonowania systemu lub jego komponentow.

- niepotrzebne skresli¢.

- zdanie bedzie zawierato nazwe oraz numery telefonu oraz faksu podmiotu wykonujacego serwis.
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Zatacznik Nr 1
do umowy nr ....... /2010 z dnia ....oovvivvineinnnns

Opis wymagan dot. serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego.

Opis dotyczy dostarczenia oraz wdrozenia centralnego zasilacza awaryjnego (UPS) w

Powiatowym Urzedzie Pracy w Kwidzynie

Serwis gwarancyjny bedzie $wiadczony w siedzibie Zamawiajacego, bezposrednio przez
producenta* lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta*.

Serwis gwarancyjny bedzie SWIiadCZONY PrZEZ .......iuviiiiiiriiiiiiiiiiie e
Nrtelefonu ..o , N faksu oo *x
Kontakt z serwisem bedzie w jezyku polskim.

Czas reakcji serwisu: maksimum 12 godzin w dni robocze od momentu zgtoszenia awarii - za
czas reakcji uwaza sie pojawienie sie zespotu serwisowego w siedzibie Zamawiajacego lub
udzielenie informacji pozwalajacych rozwigza¢ samodzielnie i poprawnie zgtoszony problem.
Wykonawca w okresie trwania gwarancji dokona bezpfatnie przynajmniej raz na 12 miesigecy
przegladu i diagnostyki urzadzenia.

Przez caty czas trwania gwarancji Wykonawca zapewni wsparcie techniczne, dostepne w dni
robocze w godzinach roboczych w jezyku polskim, drogg telefoniczng, faxem i poczta
elektroniczng, polegajagce na rozwigzywaniu problemow i udzielaniu porad i wskazéowek
dotyczacych biezacego funkcjonowania urzadzenia.

- niepotrzebne skresli¢.

- zdanie bedzie zawierato nazwe oraz numery telefonu oraz faksu podmiotu wykonujacego serwis.
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Zatacznik Nr 1
do umowy nr ....... /2010 z dnia ....oovvivvineinnnns

Opis wymagan dot. serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego.

Opis dotyczy dostarczenia oraz wdrozenia systemu wspomagajacego zarzadzanie

obstuga klienta (systemu kolejkowego) skiadajacego sie ze sprzetu, oprogramowania

x>k

oraz materiatlow eksploatacyjnych niezbednych do uruchomienia systemu
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kwidzynie

Serwis gwarancyjny bedzie $wiadczony w siedzibie Zamawiajacego, bezposrednio przez
producenta* lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta*.

Serwis gwarancyjny bedzie SWIadCZONY PrZEZ .......iuveiiuiiiiriiiiiiiieie it
nrtelefonu ..o ,NEfaksu oo *x

Kontakt z serwisem bedzie w jezyku polskim.

Czas reakcji serwisu: maksimum 24 godziny w dni robocze od momentu zgtoszenia awarii - za
czas reakcji uwaza sie pojawienie sie zespotu serwisowego w siedzibie Zamawiajacego, zdalne
usuniecie awarii lub udzielenie informacji pozwalajacych rozwigza¢ samodzielnie i poprawnie
zgtoszony problem.

W przypadku braku naprawy w czasie diuzszym niz 48 godzin od zgtoszenia awarii Wykonawca
w ciqgu 48 godzin od przyjecia zgtoszenia awarii zapewni sprzet umozliwiajacy poprawng prace
catego systemu lub tych jego komponentéw, ktére ulegly awarii (nie wiaczajac w to
komponentow dostarczonych przez Zamawiajgcego).

Przez caty czas trwania gwarancji Wykonawca zapewni wsparcie techniczne, dostepne w dni
robocze w godzinach roboczych w jezyku polskim, drogq telefoniczng, faxem i poczta
elektroniczng, polegajace na rozwigzywaniu problemoéw i udzielaniu porad i wskazéwek
dotyczacych biezacego funkcjonowania systemu lub jego komponentow.

Warunki gwarancji muszg zapewnia¢ mozliwo$¢ samodzielnego dokonania przez
Zamawiajacego w przysztosci zmian w uktadzie okablowania niezbednego do prawidtowego
funkcjonowania systemu bez utraty $wiadczen gwarancyjnych na pozostatg czes¢ systemu, pod
warunkiem poprawnego wymaganego przez system doprowadzenia przewoddw sygnatowych i
zasilajacych.

- niepotrzebne skreslic.

- zdanie bedzie zawierato nazwe oraz numery telefonu oraz faksu podmiotu wykonujacego serwis.
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