Zatacznik Nr 2

Szczego6towy opis przedmiotu zamdéwienia
Urzadzenia wielofunkcyjne

Szczego6towe wymagania techniczne i funkcjonalne,
jakie powinien spelnia¢ dostarczony sprzet i oprogramowanie

Informacja dla Oferentéw:

Przy sporzadzaniu Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia Zamawiajacy opierat sie na
dokumencie: ,Udzielanie zamodwien publicznych na dostawe sprzetu komputerowego.
Rekomendacje”, ktory zostat utworzony w Urzedzie Zamoéwien Publicznych w 2010 roku i
podpisany przez Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych.

Wszelkie nazwy wiasne sprzetu i oprogramowania uzyte w szczegdtowym opisie przedmiotu
zamodwienia zostaly podane wylacznie w celu przedstawienia Oferentom Srodowiska
sprzetowego i programowego, ktérym obecnie dysponuje Zamawiajacy, i z ktérym musi by¢
kompatybilny oferowany sprzet i oprogramowanie ze wzgledu na charakter, rodzaj i krytyczne
znaczenie dla dziatalnosci biznesowej Zamawiajacego.

Definicja:

Urzadzenie wielofunkcyjne - w niniejszym dokumencie przez okreslenie ,Urzadzenie
wielofunkcyjne” rozumiane jest urzadzenie pozwalajgce drukowac¢ dokumenty przestane do
niego w postaci plikow komputerowych, skanowa¢ dokumenty w postaci tradycyjnej i
zapisywac je jako plik komputerowy oraz kopiowac poprzez zeskanowanie i wydruk dokumenty
w postaci tradycyjnej, wraz ze wszystkimi niezbednymi w tym celu podzespotami, niezaleznie
od tego, czy te podzespoty stanowig integralng czesc¢ tego urzadzenia, czy sg podzespotami
opcjonalnymi, ktérych zamontowanie jest niezbedne do wykonania wyzej wskazanych zadan.

Kryteria oceny ofert:

Nazwa kryterium - waga - Cena 60%
Kryterium cenowe wyliczane bedzie wg nastepujgcego wzoru:

Cena najnizsza sposrod waznych ofert

Liczba punktdw = ~-=--~=m=rmmmmmemm oo e x 100 x 60%
Cena badanej oferty

Oferta wg tego kryterium moze uzyska¢ maksymalnie 60 punktéw.

Nazwa kryterium - waga - Koszty eksploatacyjne 40%
Kryterium cenowe wyliczane bedzie wg nastepujgcego wzoru:

Najnizsza suma kosztow eksploatacyjnych sposréd waznych ofert
Liczba punktOW = ===---mmmmmm oo oo oo oo oo x 100 x 40%
Suma kosztow eksploatacyjnych badanej oferty

Oferta wg tego kryterium moze uzyska¢ maksymalnie 40 punktéw.
Oferta, ktéra uzyskana najwyzszg liczbe punktdéw zostanie uznana za najkorzystniejszg.

KOSZT kompletu materiatdw eksploatacyjnych (toner/tusz+wszystkie potrzebne elementy
zuzywajace sie i podlegajace wymianie po okreslonym resursie, nie liczac tych zamontowanych
w dostarczonym urzadzeniu) w skali przewidywanego okresu eksploatacji (5 lat), przy
zatozonym maksymalnym obcigzeniu wskazanym w opisie (3000 str./mies.), wg cen z dnia
ztozenia oferty potwierdzonych przedtozonymi cennikami pochodzacymi od producenta.



METODA OBLICZANIE KOSZTOW EKSPLOATACYJINYCH:

5 lat = 60 miesiecy = 180000 stron wydruku

Uwaga: uwzgledniana we wzorze wartos¢ ,- 1” (minus jeden) oznacza fabrycznie nowy toner
lub element dostarczony wraz z zakupionym urzadzeniem, ktdry z tego powodu nie moze byc¢
dodatkowo wliczany w koszty materiatow eksploatacyjnych

1 SKLADOWA:
(ZaokraglenieWGodreDolLiczbyCatkowitej(180000 / deklarowang liczbe wydrukéw z jednego
tonera) - 1) x deklarowana cena tonera

2 SKEADOWA:

Suma kwot dla wszystkich elementow

(ZaokraglenieWGoreDoliczbyCatkowitej(180000 / deklarowany resurs elementu wyrazony w
liczbie wydrukow) - 1) x deklarowana cena elementu

lub

(ZaokraglenieWGoreDolLiczbyCatkowitej(60 / deklarowany resurs elementu wyrazony w
miesigcach) - 1) x deklarowana cena elementu

Koszty eksploatacyjne = 1 SKLADOWA + 2 SKLADOWA



Urzadzenie wielofunkcyjne - 25 sztuk.

Cechy:

Zastosowanie

Urzadzenie wielofunkcyjne, wykorzystywane w pracy biurowej w urzedzie Z
wykorzystaniem aplikacji sieciowych (w tym opartych na S$rodowisku MS
Windows, .NET 4.0 i Java), aplikacji webowych (w tym opartych na $rodowisku
MS Windows, .NET 4.0 i Java), aplikacji biurowych (w tym tworzenie i
przetwarzanie dokumentéw w postaci elektronicznej oraz tworzenie i
przetwarzanie dokumentéw w formacie PDF), digitalizacji dokumentow w
postaci tradycyjnej do postaci elektronicznej i prostych prac graficznych.
Przewidywany okres uzytkowania: minimum 5 lat.
Zamawiajacy wymaga podania w ofercie nazwy producenta i modelu
oferowanego urzadzenie wielofunkcyjnego.
Zamawiajacy wymaga podania w ofercie catkowitych gabarytéw oferowanego
urzadzenia wielofunkcyjnego (czyli jego dtugosci, szerokosci i wysokosci,
wyrazonych w milimetrach) w konfiguracji gotowej do pracy, wraz zZ
ewentualnymi wszelkimi zamontowanymi elementami wyposazenia
dodatkowego i/lub opcjonalnego, wymaganego dla osiggniecia funkcjonalnosci
wymaganych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga wyszczegolnienia w ofercie:

m liczby wydrukdéw mozliwych do uzyskania przy wykorzystaniu jednego
fabrycznie nowego tonera wyprodukowanego przez producenta oferowanego
urzadzenia wielofunkcyjnego lub dopuszczonego do uzytku przez producenta
oferowanego  urzadzenia  wielofunkcyjnego, wraz z  oznaczeniem
umozliwiajacym indentyfikacje takiego tonera

= aktualnej w dniu ztozenia oferty ceny jednego tonera wskazanego wyzej

* resursu, wyrazonego w liczbie wydrukéow lub w miesigcach, wszystkich
fabrycznie nowych elementow i/lub podzespotdw, ktére wymagajg okresowej
wymiany, wyprodukowanych przez producenta oferowanego urzadzenia
wielofunkcyjnego lub dopuszczonych do uzytku przez producenta
oferowanego urzadzenia  wielofunkcyjnego, wraz z  oznaczeniem
umozliwiajagcym indentyfikacje takich elementéw

= aktualnej w dniu zlozenia oferty ceny wskazanych wyzej wszystkich
elementdéw i/lub podzespotéw, ktére wymagaja okresowej wymiany.

Wymagania
sprzetowe

Wbudowany procesor o szybkosci taktowania nie mniejszej niz 800 Mhz,
umozliwiajgcy konfigurowanie i zarzadzanie urzadzeniem wielofunkcyjnym oraz
wykonywanie co najmniej:

= przetwarzania zadan wydruku na urzadzeniu wielofunkcyjnym

= funkcji kopiowania bez udziatu komputera.

Maksymalna wielko$¢ wbudowanej pamieci RAM: nie mniej niz 256 MB.
Wbudowany w urzadzenie wielofunkcyjne dla uzytkownika panel konfiguracji
urzadzenia wielofunkcyjnego z wyswietlaczem LCD i przyciskami sterujgcymi
lub z wyswietlaczem dotykowym, umozliwiajagcy co najmniej skonfigurowanie
podstawowych funkcji urzadzenia wielofunkcyjnego zwigzanych z drukowaniem,
kopiowaniem i skanowaniem oraz uzyskanie informacji o aktualnych
ustawieniach tych funkcji. Zaréwno tresci wyswietlane na wyswietlaczu, jak i
opisy przyciskéw sterujgacych muszg by¢ w jezyku polskim.

Funkcje
drukowania

Szybko$¢ drukowania na papierze o formacie A4 i gramaturze 80g/m2: nie

mniej niz 20 str./min., w trybach druku jednostronnego i dwustronnego.

Technologia drukowania: dowolna, z wylgczeniem atramentowej, igtowej i

rozetkowej.

Paleta koloréw mozliwa do uzyskania podczas drukowania: co najmniej 2-bit

(czarno-biaty) i 8-bit (skala szarosci). Funkcjonalno$¢ druku kolorowego nie jest

dopuszczalna.

Czas do uzyskania pierwszego wydruku:

" nie wiecej niz 120 sekund od wigczenia zasilania

= nie wiecej niz 25 sekund od wyjscia z trybu oszczednosci energii

= nie wiecej niz 15 sekund dla urzadzenia wigczonego i nie bedacego w trybie
oszczedzania energii.

Wymagania dotyczace czasow wydruku dotyczg trybdw wyspecyfikowanych w




dokumentacji eksploatacyjnej dotaczanej przez producenta oferowanego
urzgdzenia wielofunkcyjnego. Jesli ktérys z powyzszych trybdw nie zostat przez
producenta  wyspecyfikowany, to nie bedzie weryfikowany przez
Zamawiajacego.

Automatyczny druk dwustronny dwuprzebiegowy (duplex) albo
jednoprzebiegowy (druk szczelinowy).

Powyzsze wymagania dotycza bez zadnego wyjatku takze drukowania w trybie
kopiowania.

Funkcje Technologia skanowania: dowolna.
skanowania Zrodio $wiatta: dowolne.
Maksymalna rozdzielczo$¢ optyczna skanowania: nie mniej niz 300 dpi.
Inne mozliwe do ustawienia rozdzielczosci optyczne skanowania mozliwe do
ustawienia przed rozpoczeciem skanowania: co najmniej 72 dpi, 100 dpi, 150
dpi, 200 dpi.
Paleta koloréw mozliwa do ustawienia przed rozpoczeciem skanowania: co
najmniej 2-bit (czarno-biaty), 8-bit (skala szarosci), 24-bit (petna paleta
koloréw).
Podajniki dokumentow:
= automatyczny podajnik dokumentéw o pojemnosci nie mniejszej niz 50
arkuszy papieru o gramaturze 80g/m2, z mozliwoécia automatycznego
dwustronnego skanowania dwuprzebiegowego (duplex) albo
jednoprzebiegowego (skaner szczelinowy)
= szyba skanera dla recznego uktadania dokumentéw.
Podzespdt odpowiedzialny za naswietlanie skanowanego dokumentu musi by¢ w
stanie spoczynku potozony przy tej krawedzi, przy ktérej potozony jest
automatyczny podajnik dokumentéw.
Szybkos$¢ skanowania:
" nie mniej niz 15 str./min. w trybie czarno - biatym dwustronnym Z
wykorzystaniem automatycznego podajnika
" nie mniej niz 5 str./min. w trybie skali szarosci dwustronnym Z
wykorzystaniem automatycznego podajnika i w trybie petnej palety kolordw
dwustronnym z wykorzystaniem automatycznego podajnika.
Format zapisywanych plikdw komputerowych mozliwy do ustawienia przed
rozpoczeciem skanowania: co najmniej PDF, JPEG, TIFF.
Mozliwosé ustawienia, zapamietania i wyboru przed rozpoczeciem skanowania
nie mniej niz 20 lokalizacji w dyskowych zasobach sieciowych, w ktérych bedgq
zapisywane pliki komputerowe, z uwzglednieniem praw dostepu do tych
lokalizacji przez poszczegdélnych  uzytkownikédw  weryfikowanych przy,
wykorzystaniu mechanizmoéw dostepnych w domenie Active Directory.
Funkcje Maksymalna rozdzielczos¢ optyczna kopiowania: nie mniej niz 300 dpi.
kopiowania Mozliwo$¢ regulacji zmniejszania/powiekszenia kopiowanego oryginatu: w
zakresie do 25% do 400%.
Maksymalna liczba kopii mozliwa do ustawienia przed rozpoczeciem
kopiowania: nie mniej niz 50.
Podajniki i Maksymalna pojemno$¢ obszaru lub pojemnika na papier podawany do
odbiorniki drukowania: nie mniej niz 250 kartek formatu A4 o gramaturze 80g/m?2.
papieru Maksymalna pojemnos$c¢ obszaru lub podajnika materiatow do skanowania: nie
mniej niz 25 kartek formatu A4 o gramaturze 80g/m?2.
Mozliwos$¢ recznego podawania do drukowania jednej kartki papieru formatu A4
o0 gramaturze 80g/m?2.
Maksymalna pojemnos$¢ obszaru lub pojemnika na gotowe wydruki: nie mniej
niz 100 kartek formatu A4 o gramaturze 80g/m?2.
Formaty i Mozliwo$¢ wykorzystania do wszystkich opisanych w niniejszym dokumencie
gramatura zastosowan formatéw papieru:
papieru = A4
= A5
= B5
= A6
m  Letter




kopert o rozmiarach C5, C6, DL, Com-9, Com-10, Monarch

Minimalna dopuszczalna gramatura papieru dla wszystkich opisanych w
niniejszym dokumencie zastosowan: od nie mniej niz 60g/m2 do nie mniej niz
120 g/m2.

Mozliwos$¢ uzycia folii, papieru samoprzylepnego i innych mediéw w okres$lonym
formacie i o okreslonej gramaturze, jesli w dokumentacji eksploatacyjnej ich
uzycie dopuszcza producent oferowanego urzadzenia wielofunkcyjnego.

Firmware, opro-
gramowanie i
sterowniki
dostarczane
wraz z
urzadzeniem
wielofunkcyjnym

Muszg by¢ kompatybilne z systemami operacyjnymi:
Windows XP (32-bit i 64-bit)

Windows Server 2008 R2 (32-bit i 64-bit)
Windows 7 (32-bit i 64-bit)

= Windows 8 (32-bit i 64-bit)

SUSe Linux (32-bit i 64-bit)

Interfejs uzytkownika musi by¢ w catosci dostepny natywnie lub jako opcja w
jezyku polskim.

Funkcjonalnosci oprogramowania i/lub sterownikdw musza zapewniad
mozliwos¢ skonfigurowania, zmiany, zapamietania i przywofania wszelkich
parametrow i ustawiedn  umozliwiajacych  wykorzystanie  urzadzenia
wielofunkcyjnego w zakresie opisanym w niniejszym dokumencie.

Funkcjonalnosci oprogramowania i/lub sterownikdw muszg zapewniad
mozliwo$¢  uzyskania informacji o aktualnym  stanie urzadzenia

wielofunkcyjnego, w tym w szczegdlnosci aktualnych komunikatéw o btedach i
stopniu zuzycia materiatow eksploatacyjnych oraz podzespotéw i elementow,
urzadzenia wielofunkcyjnego, ktdére podlegajg zuzyciu i wymianie.

Interfejsy

Co najmniej:
Ethernet 10/100/1000 TX
USB 2.0

Funkcje sieciowe

Obstuga protokotdéw sieciowych: co najmniej TCP/IPv4, TCP/IPv6.

Mozliwo$¢ pracy jako samodzielne urzadzenie sieciowe, identyfikowane na
podstawie na podstawie numeru IP i/lub nazwy sieciowej z wykorzystaniem
DNS.

Mozliwos$¢ ustawienia numeru IP i/lub nazwy sieciowej wykorzystywanej w DNS.

Obcigzenie Maksymalna liczba wydrukéw przewidywana przez Zamawiajgcego: do 3000

wydrukami i stron na miesiac.

skanami Maksymalna liczba wydrukéw deklarowana przez producenta: nie mniej niz
3000 stron na miesigc.
Maksymalna liczba skanow przewidywana przez Zamawiajgcego: do 5000 stron
na miesiac.
Maksymalna liczba skandw deklarowana przez producenta: nie mniej niz 5000
stron na miesiac.

Zasilanie Urzadzenie wielofunkcyjne musi by¢ przystosowane do zasilania w energie

elektryczng z sieci zasilajacej zgodnej z normami obowigzujacymi w Polsce,
ktora jest dostepna w siedzibie Zamawiajgcego (parametry nominalne: napiecie
230V, czestotliwosé: 50/60Hz, jednofazowy prad zmienny).

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania w celu spetnienia powyzszego
wymagania transformatoréw, konwerteréow, falownikdw i tym podobnych
urzadzen elektrycznych, jesli nie sg one umieszczone bezposrednio w obudowie
urzadzenia wielofunkcyjnego.

Zuzycie energii

= w trakcie wydruku: nie wiecej niz 600 W

w trakcie skanowania: nie wiecej niz 600 W

w trybie gotowosci: nie wiecej niz 100 W

w trybie czuwania: nie wiecej niz 50 W

w trybie oszczedzania energii: nie wiecej niz 25 W

w trybie uspienia: nie wiecej niz 10 W

w trybie hibernacji: nie wiecej niz 1 W

Powyzsze wymagania dotyczg trybéw wyspecyfikowanych w dokumentacji
eksploatacyjnej dotaczanej przez producenta oferowanego urzadzenia
wielofunkcyjnego. Jesli ktérys z powyzszych trybdw nie zostat przez producenta

wyspecyfikowany, to nie bedzie weryfikowany przez Zamawiajacego.




Ergonomia

Natezenie emitowanego dzwieku nie moze przekraczad:

= w trakcie wydruku: 60 dB

= w trakcie skanowania: 60 dB

= w trybie gotowosci: 10 dB

= w trybie czuwania: 10 dB

= w trybie oszczedzania energii: 10 dB

= w trybie uspienia: 10 dB

Powyzsze wymagania dotyczg trybdw wyspecyfikowanych w dokumentacji
eksploatacyjnej dotaczanej przez producenta oferowanego urzadzenia
wielofunkcyjnego. Jesli ktoérys z powyzszych trybdw nie zostat przez producenta
wyspecyfikowany, to nie bedzie weryfikowany przez Zamawiajacego.

Nosnik pamieci
masowej

Nie wymagany.

Wyposazenie urzadzenia wielofunkcyjnego w nos$nik pamieci masowej,
niezaleznie od tego, czy jego wystepowanie jest konieczne dla umozliwienia
korzystania z jego wszystkich funkcjonalnosci, czy jest wytacznie opcjonalne,
nie bedzie brane pod uwage przez Zamawiajacego i nie bedzie dodatkowo lub
osobno premiowane.

Funkcje
faksowania

Nie wymagane.

Wyposazenie urzadzenia wielofunkcyjnego w podzespoty lub oprogramowanie
umozliwiajgce faksowanie nie bedzie brane pod uwage przez Zamawiajacego i
nie bedzie dodatkowo lub osobno premiowane.

Musi istnie¢ mozliwos¢ rozszerzenia funkcjonalnosci urzadzenia
wielofunkcyjnego o funkcje faksowania w przysziosci, przynajmniej poprzez
zamontowanie dodatkowego podzespotu, ktérego producentem jest producent
oferowanego urzadzenia wielofunkcyjnego lub ktoérego uzycie dopuszcza
producent oferowanego urzadzenia wielofunkcyjnego.

Testy

Najpdzniej nastepnego dnia roboczego po otwarciu ofert kazdy Oferent musi na
wiasny koszt i ryzyko dostarczy¢ jeden egzemplarz oferowanego urzadzenia
wielofunkcyjnego wraz z ewentualnym wymaganym do pracy dodatkowym
wyposazeniem i dodatkowym oprogramowaniem, dokumentacje eksploatacyjng|
i instrukcje uzytkownika oraz niezbednymi materiatami eksploatacyjnymi, Z
wylaczeniem medidw (papieru, folii, kopert itp.). Na Zzyczenie Oferenta
przekazanie urzadzenia wielofunkcyjnego do testow moze zosta¢ potwierdzone
protokotem przekazania.

Urzadzenie dostarczone do testéw nie musi by¢ fabrycznie nowe i nieuzywane
wczesniej w jakimkolwiek charakterze, musi jednak byc¢ identyczne co do
marki, modelu, konfiguracji, mozliwosci, funkcjonalnosci, ewentualnego
dodatkowego wyposazenia i dodatkowego oprogramowania, jak urzadzenie,
ktore bedzie przedmiotem ewentualnej dostawy.

Testy prowadzone przez Zamawiajgcego bedq miaty na celu potwierdzenie
prawidtowej wspodfpracy oferowanego urzadzenia wielofunkcyjnego z istniejacq
u Zamawiajacego infrastrukturg i =z dzialajagcym u Zamawiajgcego
oprogramowaniem, w peinym zakresie funkcjonalnosci wynikajacym Z
wymagan Zamawiajacego, opisanych w niniejszym dokumencie.

Testy prowadzone przez Zamawiajgcego nie beda trwaty dituzej niz 2 tygodnie.
Testy prowadzone przez Zamawiajacego nie beda miaty charakteru
destrukcyjnego.

Ewentualne powstate uszkodzenia objete standardowymi $wiadczeniami
gwarancyjnymi producenta urzadzenia wielofunkcyjnego pozostajg ryzykiem po
stronie Oferenta.
Ewentualne powstate uszkodzenia wynikajace z winy Zamawiajacego zostang
zrekompensowane ze Srodkéw pochodzacych z ubezpieczenia, ktéremu podlega
Zamawiajacy, po przeprowadzeniu postepowania roszczeniowego.

W przypadku wystgpienia uszkodzenia, niezaleznie od jego przyczyny,
Zamawiajacy niezwiocznie poinformuje o tym Oferenta i w przypadku
niezakonczenia testdow zazada dostarczenia kolejnego egzemplarza
oferowanego urzadzenia wielofunkcyjnego w terminie nie krotszym niz 2 dni
robocze i nie dluzszym niz 4 dni robocze. Niedostarczenie przez oferenta w
takim przypadku i w okreslonym terminie kolejnego egzemplarza oferowanego

urzadzenia wielofunkcyjnego bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.




Oferent udostepni dane kontaktowe osoby, z ktdérg przedstawiciel
Zamawiajacego bedzie mdgt skonsultowaé i wyjasni¢ wszelkie watpliwosci
dotyczace konfiguracji i funkcjonalnosci urzadzenia, ktorych podczas testow nie
uda sie Zamawiajacemu samodzielnie uzyskac lub przetestowac.

Brak mozliwosci uzyskania przez urzadzenie wielofunkcyjne catkowitej
zgodnosci z wymaganiami Zamawiajacego po konsultacji z przedstawicielem
Oferenta bedzie skutkowat odrzuceniem oferty.

Po zakonczeniu testéw Oferent na wiasny koszt i ryzyko odbierze w ustalonym
z Zamawiajacym terminie przekazany przez siebie do testéw egzemplarz
urzgdzenia wielofunkcyjnego. Na zyczenie Zamawiajgcego odbidor urzadzenia
wielofunkcyjnego przez Oferenta po testach moze zostaé potwierdzony
protokotem odbioru.

Certyfikaty i
standardy

Dla oferowanego urzadzenia wielofunkcyjnego identyfikowanego przez marke i

model traktowanego jako cato$é, wykonawca musi zataczy¢ do oferty:

= oryginat lub poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez wykonawce kopie
certyfikatu zgodnosci CE, Ilub deklaracje albo po$wiadczong za zgodnosd
przez wykonawce kopie deklaracji producenta oferowanego urzadzenia
wielofunkcyjnego o zgodnosci CE.

= oryginat lub poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez wykonawce kopie
dokumentu potwierdzajgcego spetnianie wymagan Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/65/UE z dnia 8 czerwca 2011 r. w sprawie
ograniczenia stosowania niektorych niebezpiecznych substancji w sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (ang.: EU RoHS Directive 2011/65/EU; RoHS
= Restriction of Hazardous Substances), lub poswiadczong przez wykonawce
kopie dokumentu potwierdzajacego przez producenta oferowanego
urzadzenia wielofunkcyjnego zgodnos$¢ z ww. Dyrektywg lub poswiadczong
za zgodnos$¢ przez wykonawce kopie deklaracji producenta oferowanego
urzadzenia wielofunkcyjnego o zgodnosci z ww. Dyrektywa.

Gwarancja

Czas trwania minimum 36 miesiecy.

Gwarancja musi by¢ udzielona bezposrednio przez producenta urzadzenia
wielofunkcyjnego.

Gwarancja musi by¢ potwierdzona kartg gwarancyjng osobng dla kazdego
urzadzenia wielofunkcyjnego, podpisang przez przedstawiciela Oferenta Iub
przez przedstawiciela producenta urzadzenia wielofunkcyjnego, datowang na
dzien podpisania protokotu odbioru.

Rozpoczecie okresu gwarancji nie moze by¢ liczone wczesniej, niz od daty|
ztozenia oferty.

W przypadku koniecznosci wykonywania przegladow lub jakichkolwiek innych
czynnosci niezbednych dla utrzymania warunkéw gwarancji, przeglady i
jakiekolwiek inne czynnos$ci musza by¢ wykonywane bezpfatnie.

Producent urzadzenia wielofunkcyjnego w dniu ztozenia oferty przez Oferenta
musi oferowa¢ opcje wykupienia dodatkowej gwarancji o zakresie nig
mniejszym niz pierwotna gwarancja na okres minimum 24 miesiecy dla
kazdego urzadzenia wielofunkcyjnego osobno po wygasnieciu pierwotnej
gwarancji. Oferowana opcja musi zosta¢ potwierdzona pisemnym dokumentem
sygnowanym przez producenta urzadzenia wielofunkcyjnego, zawierajacym w
szczegodlnosci cene takiej ustugi. Cena dodatkowej jednostkowej gwarancji na
dzien ztozenia oferty przez Oferenta nie moze przekracza¢ 25% jednostkowej
wartosci  urzadzenia  wielofunkcyjnego oferowanego przez Oferenta.
Zamawiajacy nie bedzie miat obowigzku skorzystania z tej opcji ani w czasie
trwania pierwotnego okresu gwarancji, ani po jego uptywie.

Serwis
gwarancyjny i
wsparcie
techniczne:

Serwis gwarancyjny, w tym: wykonywanie napraw, montaz, demontaz,
wymiana poszczegdlnych podzespotdw, ewentualne przeglady i jakiekolwiek
inne czynnosci serwisowe, musi by¢ $wiadczony w siedzibie Zamawiajacego,
bezposrednio przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego
producenta, w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego. W przypadku
bezwzglednej koniecznosci wykonania czynnosci serwisowych poza siedzibg
Zamawiajacego firma $wiadczaca serwis gwarancyjny musi na wiasny koszt
odebraé¢ urzadzenie wielofunkcyjne wymagajace czynnosci serwisowych i

dostarczy¢ je z powrotem po wykonaniu czynnosci serwisowych, a przed




odebraniem urzadzenia wielofunkcyjnego w celu wykonania czynnosci
serwisowych musi dostarczy¢ do siedziby Zamawiajacego na wiasny koszt i
przekaza¢ Zamawiajagcemu do uzytkowania na czas trwania czynnosci
serwisowych urzadzenie wielofunkcyjne o specyfikacji technicznej i parametrach
nie gorszych niz urzadzenie wielofunkcyjne podlegajace czynnosciom
serwisowym oraz odebrac je po zakonczeniu czynnosci serwisowych. W takim
przypadku - jezeli urzadzenie wielofunkcyjne wyposazone jest w nos$nik pamieci
masowej wykorzystywany lub mogacy by¢ wykorzystany do przechowywania
zadan druku, skanéw lub fakséw - Zamawiajacy ma prawo wymontowac¢ nosnik|
pamieci masowej z urzadzenia wielofunkcyjnego podlegajacego czynnosciom
serwisowym. W zadnym przypadku nosnik pamieci masowej nie moze opuscic
siedziby Zamawiajacego.

Kontakt z serwisem gwarancyjnym musi by¢ mozliwy w jezyku polskim.

Kontakt z serwisem gwarancyjnym musi by¢ mozliwy za pomocqa: telefonu,
faksu, poczty elektronicznej i osobistej wizyty przedstawiciela Zamawiajgcego.
Czas reakcji serwisu gwarancyjnego musi wynosi¢ maksimum 24 godziny w dni
robocze od chwili zgtoszenia awarii za pomoca telefonu, faksu Ilub osobistej
wizyty przedstawiciela Zamawiajgqcego, przy czym za czas reakcji serwisu
uwaza sie: podjecie czynnosci serwisowych w siedzibie Zamawiajacego, zdalne
usuniecie awarii lub udzielenie informacji pozwalajacych samodzielnie przez
przedstawiciela Zamawiajgcego poprawnie i catkowicie usuna¢ zgtoszong
awarie.

Warunki $wiadczenia serwisu gwarancyjnego muszg by¢ potwierdzone pisemnie
przez Oferenta w przypadku, jesli Oferent jest producentem Iub
autoryzowanym partnerem serwisowym producenta urzadzenia
wielofunkcyjnego.

Warunki $wiadczenia serwisu gwarancyjnego muszg by¢ potwierdzone pisemnie
przez Oferenta i poswiadczone na piSmie przez firme $wiadczacg serwis
gwarancyjny w przypadku, jesli Oferent nie jest producentem Ilub
autoryzowanym partnerem serwisowym producenta urzadzenia
wielofunkcyjnego.

W przypadku realizacji serwisu gwarancyjnego przez autoryzowanego partnera
serwisowyego producenta urzadzenia wielofunkcyjnego Zamawiajacy musi
otrzymacé pisemny dokument poswiadczajacy autoryzacje, podpisany przez
przedstawiciela producenta urzadzenia wielofunkcyjnego, przy czym okres
autoryzacji musi byc¢ ciagty i nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem okresu
gwarancji.

W  przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy gwarancyjnej
przywracajacej petng funkcjonalnos¢ urzadzenia wielofunkcyjnego w czasie
dtuzszym niz 48 godzin od zgloszenia awarii firma S$wiadczaca serwis
gwarancyjny w ciggu 48 godzin od przyjecia zgtoszenia awarii dostarczy i
zamontuje lub wymieni albo dostarczy i udzieli wskazowek wystarczajacych do
samodzielnego montazu lub wymiany przez przedstawiciela Zamawiajgcego
podzespoty umozliwiajace poprawng prace catego urzadzenia wielofunkcyjnego
w petnym zakresie funkcjonalnosci lub cate urzadzenie wielofunkcyjne o
specyfikacji technicznej i parametrach identycznych jak urzadzenie
wielofunkcyjnego podlegajacy naprawie gwarancyjnej.

Ogodlne warunki gwarancji lub odrebne pisemne dokumenty muszg zawierad
jednoznaczny zapis gwarantujgcy mozliwo$¢ samodzielnego dokonania przez
Zamawiajgcego w przysztosci Zzmian w konfiguracji urzadzenia
wielofunkcyjnego, w tym szczegdlnie: montaz, demontaz lub wymiane
wewnatrz obudowy podzespotdéw w rodzaju: kosci pamieci, dyskéw twardych,
czytnikdw nosnikéw pamieci masowej magnetycznych i/lub optycznych, karty,
sieciowej, karty faksowej, dodatkowych wentylatorow i innych elementéw, pod
warunkiem ze bedzie to zgodne z instrukcjg obstugi oraz ze podzespoty te bedg|
spetnia¢ okreslone przez producenta dla urzadzenia wielofunkcyjnego normy i
parametry techniczne i eksploatacyjne. Podzespoty samodzielnie dodane lub
wymienione przez Zamawiajgcego nie bedq podlegaly warunkom serwisu
gwarancyjnego okreslonym powyzej, jednak ich dodanie lub wymiana nie moze
w jakikolwiek sposéb ogranicza¢ gwarancji na cate urzadzenie wielofunkcyjne w
przypadku awarii ktéregokolwiek z jego oryginalnie dostarczonych




podzespotéw.

Jezeli urzadzenie wielofunkcyjne jest wyposazone w nosnik pamieci masowej
wykorzystywany lub mogacy by¢ wykorzystany do przechowywania zadan
druku, skanow lub faksow, to ogdlne warunki gwarancji lub odrebne pisemne
dokumenty muszg zawiera¢ jednoznaczny zapis gwarantujgcy pozostawienie na
wiasnos$¢ Zamawiajgcego co najmniej wszystkich elementdéw pozwalajacych na
zapisywanie danych wytworzonych przez Zamawiajgcego na nos$niku pamieci
masowej zainstalowanym w urzadzeniu wielofunkcyjnym, jesli nosniki pamieci
masowej ulegnie awarii, a usuniecie tej awarii bedzie wigzato sie Z
koniecznoscig wymiany catego nos$nika pamieci masowej.

Przez caty czas trwania okresu gwarancji Oferent musi zapewni¢ kompetentne
wsparcie  techniczne  $wiadczone  przez  przedstawicieli producenta,
przedstawicieli Oferenta Ilub przedstawicieli autoryzowanego partnera
serwisowego producenta, dostepne co najmniej w dni robocze w godzinach
roboczych w jezyku polskim, za pomocg telefonu, faxu, poczty elektronicznej
oraz opcjonalnie zdalnego dostepu przez sie¢ WAN, polegajace na
rozwigzywaniu problemoéow i udzielaniu porad i wskazowek dotyczacych
biezacego eksploatacji urzadzen wielofunkcyjnych lub jego komponentow.

W ramach wsparcia technicznego Zamawiajacy musi otrzymac¢ mozliwosd
sprawdzenia przez telefon lub przy wykorzystaniu serwisu internetowego
producenta konfiguracji sprzetowej urzadzenia wielofunkcyjnego oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego urzadzenia
wielofunkcyjnego lub innego identyfikatora jednoznacznie okreslajacego dane
urzadzenie wielofunkcyjnego.

W ramach wsparcia technicznego Zamawiajagcy musi posiada¢ mozliwosd
pobrania z serwisu internetowego producenta po podaniu numeru seryjnego
urzadzenia wielofunkcyjnego Ilub innego identyfikatora jednoznacznie
okreslajacego konkretne urzadzenie wielofunkcyjne najnowszych wersji
sterownikéw dedykowanych dla najpopularniejszych systemow operacyjnych i
ewentualnego dedykowanego oprogramowania zaftgczonego do urzadzenia
wielofunkcyjnego.

Wymagania
dodatkowe

Kazde z dostarczonych urzadzen wielofunkcyjnych musi by¢ fabrycznie nowe i
nieuzywane wczesniej w jakimkolwiek charakterze.

W kazdym dostarczonym urzgdzeniu wielofunkcyjnym wszystkie zamontowane
podzespoty muszg by¢ fabrycznie nowe i nieuzywane wczesniej w jakimkolwiek]
charakterze.

W kazdym dostarczonym urzadzeniu wielofunkcyjnym wszystkie podzespoty
tego samego rodzaju muszg pochodzi¢ od jednego producenta, muszg byc tej
samej marki i modelu oraz muszg posiadac identyczne parametry techniczne.
Do kazdego urzadzenia wielofunkcyjnego musi by¢ dotaczona dokumentacja
obejmujaca co najmniej instrukcje obstugi urzadzenia wielofunkcyjnego i
instrukcje obstugi poszczegdlnych elementéw opcjonalnych, jesli takie
wystepujq i jesli sa do nich fabrycznie dotaczane oraz specyfikacje techniczng
oraz normy i parametry techniczne i eksploatacyjne urzadzenia
wielofunkcyjnego, jesli réznig sie od standardowo przyjetych dla urzadzen
wielofunkcyjnych. Instrukcja obstugi urzadzenia wielofunkcyjnego musi byé
sporzadzona w jezyku polskim. Dopuszcza sie dostarczenie dokumentacji w
postaci dokumentéw elektronicznych na nosniku optycznym.

Do kazdego urzadzenia wielofunkcyjnego musi by¢ dotaczony nosnik optyczny
ze sterownikami programowymi, umozliwiajacymi korzystanie z jego wszystkich
funkcjonalnosci, dedykowanymi dla nizej wymienionych  systemodw
operacyjnych, jesli sa wymagane w tych systemach dla tych urzadzen
wielofunkcyjnych:

= MS Windows XP Pro 64-bity i 32-bity

= MS Windows 7 Pro 64-bity i 32-bity

®  SuSE Linux 64-bity i 32-bity

= Windows 8 (32-bit i 64-bit)

®  SUSe Linux (32-bit i 64-bit)

Sterowniki programowe, umozliwiajace korzystanie z wszystkich

funkcjonalno$ci urzadzenia wielofunkcyjnego, musza komunikowaé sie Z




uzytkownikiem w jezyku polskim (natywnie lub opcjonalnie).

Do kazdego urzgdzenia wielofunkcyjnego musi by¢ dotgczony nosnik optyczny z
dedykowanym oprogramowaniem producenta urzadzenia wielofunkcyjnego,
jesli takie oprogramowanie jest niezbedne do uruchomienia urzadzenia
wielofunkcyjnego i korzystania z jego wszystkich funkcjonalnosci.
Oprogramowanie to musi komunikowaé sie z uzytkownikiem w jezyku polskim
(natywnie lub opcjonalnie).

Kazde urzadzenie wielofunkcyjne musi zosta¢ dostarczone w osobnym
opakowaniu, zawierajacym urzadzenie wielofunkcyjne oraz wszystkie zatgczone
do niego nosniki, dokumentacje, kable i tym podobne. Dopuszczalne jest
dostarczenie elementdéw opcjonalnych, jesli takie wystepuja, w osobnych
opakowaniach.

Opakowania, w ktorych zostang dostarczone oferowane urzadzenia
wielofunkcyjne oraz ewentualne wszelkie inne osobne opakowania muszg byd
wykonane w 100% z materiatéw podlegajacych powtdérnemu przetworzeniu.
Oferent musi dostarczy¢ na wiasny koszt oferowane urzadzenia wielofunkcyjne
do siedziby Zamawiajacego oraz roztadowa¢ je i umiescic w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego: I pietro budynku przy ul. Grudzigdzkiej 30 w|
Kwidzynie, do dyspozycji jest winda osobowo-towarowa o maksymalnym
udzwigu 600 kg.




